KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Esas Standartlar

Degerlendirilen Yabana Diller Yiiksekokulu

Birim

Deg_erlendirme 2024

Periyodu

Degerlendirme 27.11.2024

Tarihi

Degerlendirmeye 4.0 Kurulusun Baglami, 5.0 Liderlik, 6.0 Planlama, 7.0 Destek, 8.0 Operasyon, 9.0
Tabi Siirecler Performans Degerlendirme

Degerlendirmeye

TS EN ISO 9001:2015

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardiin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve
amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

Birim c¢aligmalari, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi kapsaminda,
Kurulusun Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon ve Performans
Degerlendirme Kriterleri baglaminda degerlendirilmistir.

I¢ degerlendirici olarak, birimin siireglerine ydnelik olumlu uygulamalar, eksiklikler
ve ilyilestirme alanlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Kalite yonetim sistemi
uygulamalariin etkinligi, paydas ihtiyaglarina uygunluk ve siirekli iyilestirme
caligmalar1 kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Birimin gii¢lii yonleri ve paydas
iliskilerinin etkinligine iliskin Ornekler gorlisiilmiistiir. Birime ait iyilestirme
caligmalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmeye birim miidiirii Prof. Dr. Menderes
UNAL, miidiir yardimcis1 Miiriivvet MESCIGIL, yiiksekokul sekreteri Abdullah
Yildirim ve birim ¢alisanlar1 katilmistir. Degerlendirme siirecinde birim yonetimi,
etkili bir 1s birligi ortam1 saglayarak degerlendirme siirecinin verimli bir sekilde
tamamlanmasina katki saglamistir.

Degerlendirme
Bulgular:

4.0. Kurulusun Baglamm Birim, kalite yonetim sistemi (KYS) kapsamini
belirlemek i¢in bir kalite belgeleri yonetim sistemi (BKYS) ile koordineli
calismaktadir.

5.0. Liderlik, Birimde lider paylagimc1 katilimer liderlik anlayisi dogrultusunda
hareket ederek KYS siireglerine iliskin yayilimin etkin bir sekilde saglandig
gdzlemlenmistir. Birim Universite ydnetimi tarafindan belirlenen kalite politikasini
hayata gecirmekte ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

6.0 Planlama: Birim, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) planlamasinda i¢ ve dis
faktorler ile ilgili taraflarin ihtiyaglarimi g6z Oniinde bulundurarak riskleri
belirlemistir. Birim 2024 yilina iliskin faaliyet planlarini tanimlamig ve giincel
takibini yapmaktadir. Ayrica, KYS i¢in gereken kalite hedefleri olusturmak iizere
bir planlama siireci gergeklestirilmistir.

7.0 Destek: Birim, KYS’nin etkin uygulanmasi ve siireglerin kontrolii i¢in gerekli
personeli belirlenmigstir. Siire¢ performans hedeflerinin takibi yapilmaktadir
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Sunulan hizmetlerin uygunlugu i¢in gerekli yap1 olusturulmus, siireclerin isletilmesi
icin ihtiya¢ duyulan eylemler belirlenmistir.

8.0 Operasyon: PUKO dongiisiinii aktif olarak uygulamaktadir.

9.0 Performans Degerlendirme: Birim, BKYS iizerinden izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.

Tyilestirilecek
Alanlar

Birimin paydaslara yonelik paydas memnuniyet anketi yapilmasina iligskin
onerilerde bulunulmustur.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

= verilmistir.
Degerlendirme Takim imza Birim Yoneticisi imza
Ogr. Gor. Dr. Ozlem SENLIK Prof. Dr. Menderes UNAL
) Ogr. Gor. Miiriivvet
Ars. Gor. Dr. Sema OMAK MESCIGiL
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