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GERCEKLER VE RAKAMLAR

-Universitenin Varlik Amaci

Milli ve evrensel degerleri benimsemis, cagin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan yetistirmek;
paydaslarla isbirligi ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak yurtttlgu arastirmalar ve gelistirdigi kalite sistemleriile bolgenin
ve Ulkenin kalkinmasina katki saglamaktir.

-Universitenin Vizyonu

Suarekliiyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bélgesel kalkinma ve ihtisaslagmayi 6nceleyen, ulusal ve
uluslararasi diizeyde arastirmalar yiruten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim ve kalite yénetim
sistemleriile model alinan bir Giniversite olmak.

-Faaliyet Alanlari

Stratejik planimiza gére Universitemizin faaliyet alanlari asagidaki gibidir:

e Egitim-Ogretim

e Arastirma-Gelistirme

o Saglk Hizmetleri

e Toplumsal Katki

e Kdltiir-Sanat

-Hukuki Stati Tiri

Ahi Evran Universitesi bir devlet (iniversitesi olarak 17 Mart 2006 tarihinde 5467 sayili kanun ile kurulmus olup
18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”un 6. maddesi geregi Ahi Evran Universitesi ismi
“Kirsehir Ahi Evran Universitesi” olarak degistirilmistir.

-Sahipler

Bu basligin altindaki bilgiler ekte tablo olarak belirlenmistir.

-Onemli Finansal Rakamlar

Universitenin 2022 Y1l Toplam Biitce Odenekleri ve Harcama Oranlari ekteki tabloda verilmistir.

-imaji ve sayginhg

Universitenin piyasa degeri, icinde yer aldigi sektérde elde ettigi basarilar ve akranlariyla yapilan kiyaslamalar sonucunda
ekosistemde ve kamuoyu nezdindeki konumu ve sayginligi ile 6lcilir. Bu kapsamda gelistirdigi kalite glivence sistemleri
ve sahip oldugu kalite yonetim sistemi belgeleri ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Sisteminde saygin bir konuma sahiptir.
-Caligan Sayisi - (idari, Akademik, Yénetici, Yénetici Olmayan)

Universitede calisanlarin istihdam sekline ve statiilerine gére dagilimi ekteki tabloda belirtilmistir.

-Cografi Kapsam

Kirgehir ili merkez ve ilceleri

-Birim Sayisi

Universitenin Merkez Teskilati Yerlesim Sayisi

Merkez Yerlegkesi

Cacabey Yerlegkesi

Mucur Yerlesgkesi

Kaman Yerleskesi

Cicekdag Yerleskesi

-Temel Kilometre Taglari ve Basarilar

Kirsehir Ahi Evran Universitesinin kilometre taslari ve basarilari sunlardir:

e Kurulus: Universitenin kurulusu, 1961 yilinda kurulan Erkek ilkégretmen Okuluna dayanir. 1974 yilina kadar bu
ad altinda egitim 6gretim faaliyetlerine devam eden Universite, bu tarihten itibaren Egitim Enstitiistine, 1982
yilinda ise iki yillik Egitim Yiiksekokuluna dénistiiriilerek Gazi Universitesine baglanmistir. 1988 yilinda dért yillik
yiiksekokul haline getirilen, 1992 yilinda da Kirsehir Egitim Fakiiltesi adini alan Universite, 17 Mart 2006 tarihinde
“Ahi Evran Universitesi” adiyla Giniversitemiz kurulmustur.

e isim Degisikligi: 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekégretim Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 6.maddesi geregi Ahi Evran
Universitesi ismi “Kirsehir Ahi Evran Universitesi” olarak degistirilmistir.

o Kalite Yonetim Sistemi Calismalari: 2015 yilinda yonetim degisikligi ile birlikte Kalite Yonetim Koordinatorltgi
kurarak Kalite Yonetim Sistemi calismalarina baglanmig ve tiim birimlerini kapsayan 1ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi alan ilk tGniversite olunmustur.

e Pilot Universite: Universite 2016 yilinda kurulan 40 {iniversite arasindan bélgesel kalkinma odakli ihtisaslasma
projesi kapsaminda Tarim ve Jeotermal alaninda pilot Giniversite olarak secilmistir.
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e UNIKOP Uyeligi: Universitemiz, 20 Ekim 2016 tarihinde Karaman'da yapilan toplantida KOP Bélgesi Universiteler
Birliginin (UNIKOP) (ye olmustur.

e jlk Kalite Yonetim Sistemi Belgesi: Ahi Evran Universitesi 2017 yilinda, tiim birimleriyle “TS EN ISO: 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” almaya hak kazanan Tiirkiye'deki ilk ve tek devlet Gniversitesi olmustur.

e KALDER Ulusal Kalite Hareketi Uyeligi: 2018 yilinda Universite Kalite ve Miikemmellik kavramlarinin hayata
gecirilmesi acisindan 6nemli bir adim olan Ulusal Kalite Hareketi programina dahil olmak ve EFQM Modeli
yolculuguna baslamak icin KALDER'e tlizel Giye olunmustur.

o KAP Akreditasyon Belgesi: YOKAK tarafindan baslatilan Kurumsal Akreditasyon Programina (KAP) basvuran
Universitemiz bagvuru surecini basariyla tamamlayarak 2022 yilinda Tam Kurumsal Akreditasyon Belgesi almaya
hak kazanmistir.

o Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi: 2019 yili yaz ayinda alinan ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
egitiminin ardindan hazirliklarini tamamlayan Universitemiz yil sonunda I1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesini almaya hak kazanmistir.

o Egitimde Kalite Giivence Sistemi Calismalari: 2016 yilinda i¢ kalite glivence sistemi olusturmak amaciyla
baslatilan caligmalar, 2020 yilinda egitimde kalite glivence sistemi kurulmasi ile sonug¢landiriimistir.

Alinan Patentler (Kalite Giivencesi Sistemi ):

o Universite tarafindan Egitimde Kalite Giivence Sistemi kapsaminda 2016 yilinda Ahi Yeterlige Dayali Egitim
Projesi baslatilmistir. Yiiriitiilen calismalar sonucunda Universite-Sanayi isbirliginde 6zgiin olarak gelistirilen
O6grenme yonetim sistemi Ahi Yeterlige Dayal Dijital Egitim Portali (AYDEP) 2017 yilinda Egitim Fakultesinde pilot
uygulamasi baslatilmis, 2021 yilinda Kultlr ve Turizm Bakanligindan isim tescili yapilmig, 2022 yilinda Tirk Patent
ve Marka Kurumu tarafindan faydali model/patent alinmistir.

 Universite tarafindan yénetim kalite giivence sistemi calismalari kapsaminda 2016 yilinda baslatilan calismalar
sonucunda 2018 yilinda TS EN I1SO: 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmis, Kalite Yonetim
Koordinatorligtnin yurattigi calismalar kapsaminda stireg temelli Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
yaklasimi benimsenmistir. Ozgiin olarak gelistirilen BKYS Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 2022 yilinda
patent tescili yapilmistir.

e Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemimiz (BKYS), 2022 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan diizenlenen
Verimlilik Proje Odiilleri kapsaminda kamu kategorisinde ikincilik 8dGili almistir.

-Temel Paydas Modeli
Universitenin temel paydas modeli Paydas iliskileri Prosediiriinde tanimlanmistir. Buna gére tiniversitenin temel
paydaslari sunlardir:

¢ Ogrenciler: Onlisans, lisans ve lisanstisti diizeyde ilgili ddnem icerisinde aktif olarak egitim-6gretime devam eden
ogrencilerdir.

o Miisteriler: Universitemiz tarafindan sunulan tiriin, hizmet ve ¢6zlimlerin dogrudan alicilari ve Universite
biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan arastirmacilar ve
isletmeler Universitemiz mlsteri grubu icerisinde yer alir.

e Galisanlar: Universitede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerin yiritilmesi amaciyla tam
zamanli ve yari zamanli istihdam edilen tim kisilerdir.

e igve yénetisim paydaglari: Universitenin mali, yasal, etik ve genel ydnetim gereklilikleri acisindan sorumlu oldugu,
kisi, kamu kurum ve kuruluslar, bélgesel ve yerel resmi kurumlar veya kamu iktisadi kuruluslaridir. Universitenin
temel is ve yonetisim paydaslari, stratejik plan hazirlama komisyonu tarafindan birimlerden gelen FR-468 Paydas
iliskileri tablosu ve Universiteler icin Stratejik Plan Hazirlik Rehberi dikkate alinarak belirlenir.

e igbirlikleri: Universitenin vizyonunu ve misyonunu gerceklestirmek, stratejik amac ve hedeflerine ulasmak icin
birlikte calistigi, Gniversitemiz temel degerleri ile uyumlu kurum digindaki kisi, grup, kurum ve kuruluglardir.

e Tedarikgiler: Bir triin veya hizmetin sunulmasi icin kuruma, girdi, hammadde, tirlin ve hizmet saglayan kisi/kurum
ve kuruluglardir.

e Toplum: Universitenin tiim yerleskelerinin yakin cevresinde bulunan kurumun etkileyebildigi ve kurumu
etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK'lardir. Ayrica toplumun daha genis bir kesimi de bu grup icerisine dahil
edilebilir.

GUGLUKLER VE STRATEJI

-Oniimiizdeki Yillar igin Stratejik Zorluklar (Dis ve ic)
Universitenin stratejik planin hazirlik calismalari kapsaminda yapilan SWOT analizi, PESTLE Analizi, Sektérel Yapi
analizlerinde niimiizdeki yillar icin Stratejik Zorluklar tanimlanmistir. Buna gére Universitenin gelecek yillarda
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karsilasabilecegi ic ve dis zorluklar sunlardir:
e Ekonomik alanda yasanabilecek zorluklar
o iklim degisikligine bagli cevresel bozulmalar
e Goc¢ dalgasi nedeniyle yasanabilecek demografik degisimler
¢ Teknolojik gelismelere bagli olarak is piyasasinda ve istihdam alanlarinda yasanabilecek degisimler
e Salgin ve dogal afetlere bagl olarak egitim-6gretim stireclerinin olumsuz etkilenmesi
o Kiiresel diizeyde yasanabilecek catismalarin doguracagi insani krizler
-ig Stratejisi (Bugiin/Yarin Hangi istesiniz)
Universite performansa dayali siirec ydnetim modelini is modeli olarak benimsemistir.
Kirgehir Ahi Evran Universitesi is Modeli
Universitemizin is modeli mevzuatlar ile belirlenmis ve sekillendirilmis olup paydaslarimiza deger yaratiimaktadir.
-Amac ve Vizyona Ulagilmasina Yénelik, is Stratejisini Destekleyen Temel i Hedefleri
Universitenin, amag ve vizyonuna ulasmasina yénelik temel stratejileri ve bunu destekleyen hedefleri sunlardir:
Amac 1: Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi ile Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim Faaliyetlerini
Sardirmek
Amac 2: Bélgesel Kalkinma ve ihtisaslasma Odakli, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde, Yenilik¢i ve Girisimci Arastirma
Gelistirme Caligsmalari Yapmak
Amac 3: Sosyal Sorumluluk Vizyonu ile Cevresel ve Kiilttirel Duyarhligi Gozeterek, Beklentiler Dogrultusunda Toplumsal
Katki Saglamak
Amag 4: Adalet ve Liyakate Dayali, Hesap Verebilirlik ilkesine Bagli, Degisimci, Katilimci, Strekli lyilestirme ve Yenilikgi
Yaklagima Dayali Yonetim Yapisini Stirdiirmek.
-Gliclii Yonler - Zayif Yonler - Firsat - Kurulusun Amaci, Vizyonu ve Stratejiyi Gergeklestirme Yetenegi ve Kapasitesi
Baglaminda ifade Edilen Tehditler
SWOT-Giiclii Yonler- Zayif Yonler- Firsat- Tehditler
Giiclii Yonler
e Egitimde Kalite Glivence Sisteminin uygulanmasi
e Ozgiin 6grenme ydnetim sistemlerinin (KEYPS, AYDEP) kullanilmasi
o Yiiksek doluluk oranlarina sahip programlarin olmasi
o Ogretim programlarinin yeterlilige dayali egitim anlayisi ile yiiritilmesi
e Uzaktan egitim icin nitelikli yazilim ve donanima sahip glclu bir altyapiya sahip olmasi
e Fiziksel ve sanal 6grenme kaynaklarinin gesitliligi ve kolay erisimin olmasi
e Jeotermalileri Sera Teknolojileri ve Uretim Teknikleri Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezinin (JISTUAM) olmasi
e Saglik arastirma merkezlerinin (GETAT, SAUTER ve JEOKAREM) olmasi
e Butlnlesik bilgi ydnetim sistemlerinin olmasi
e Yiksek Calisan memnuniyeti
e Memnuniyet Yonetim Sisteminin diizenli ve etkin bir bicimde kullanilmasi
e Butunlesik Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi
Zayif Yonler
e Baziakademik birimlerde ders calisma ortamlarinin yetersizligi
e Mezuniligkileri ydnetiminin istenilen diizeyde olmamasi
e Akredite programlarin az olmasi
e Bilimsel projeler icin kaynaklarin sinirl olmasi
e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin etkinliginin yeterli dizeyde olmamasi
¢ Dis kaynaklardan desteklenen proje sayisinin az olmasi
e Uygulama-arastirma birimlerinde fiziki ve teknik altyapinin yetersiz olmasi
Firsatlar
e Saglik ve tarim alaninda kullanilabilecek jeotermal su kaynaklarinin bulunmasi
e Ulusal diizeyde arastirma ve etkinliklerin yapildigi tarihi ve kiiltirel degerlerin bulunmasi
e Bolgede liretim, arastirma ve uygulama yapilabilecek seracilik alanlarinin bulunmasi
e Bolgede arastirma isbirliklerinin yapilabilecegi kokll ve buytik Gniversitelerin olmasi
e Bolgesel kalkinma projelerini destekleyecek birliklerin (KOP, UNIKOP, AHIKA vb.) olmasi
e Universitenin bulundugu sehrin yerel paydaslarla etkilesimin kolay olmasi
e Universitenin bulundugu ilin giivenli ve ulasim imkanlarinin kolay olmasi
Tehditler
o Bilimsel faaliyetler finansal kaynaklarin azalmasi
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e Sosyal kiiltiirel ve egitsel amacli altyapi ve donanim icin kaynak yetersizligi

e Cevreillerde adaylarin tercih edebilecegi cok sayida tiniversitenin olmasi

o Bolgede Ogretim Elemanlart icin bir cekim merkezi olan biiyiik kentlerin olmasi

e Universitenin bulundugu ilin kalkinma/gelismislik diizeyinin disaridan gelecek akademik personelin tercihlerini

olumsuz etkilemesi

e Akademik kontenjanlarin azaltilmasi ve kadro kullanim kosullarinin zorlastiriimasi
-Temel Basari Faktorleri
Universitenin basari faktérleri Stratejik planda belirlenen performans géstergeleridir. Stratejik plan performans
gostergelerimiz ekte sunulmustur.
-Varsa, Rekabet Avantaji
Universitemizin rekabet avantaji, farklilasma stratejileri kapsaminda temel konum tercihi, basari bélge tercihi deger
sunum tercihi baglaminda belirlenmistir. Buna gore Universitenin temel konum tercihi girisimcilik olmakla birlikte,
elverigli fiziki olanaklarti ile farkli sektérlerin ihtiyacina cevap verebilecek nitelikli egitim altyapisi, 6grenci talep
yogunlugu, gelistirdigi AYDEP Ogrenme Yénetim Sistemi ve uygulamakta oldugu Egitimde Kalite Giivence Sisteminin
varhgi konum tercihi agisindan 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bolgemizde tarim ve jeotermal alaninda pilot Universite olarak belirlenen Universitemizin yiritilecegi projeler
sayesinde bu alanlarda gerceklestirecegi inovasyonlar ile yeni is sahalari olugacak, yatirimlarin 6ni acilacak ve
kiimelenme imkani olusturulacak ve bélgesel rekabet glictintin olusturulmasina ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak
potansiyele sahiptir.
Jeotermal kaynaklari Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi’'nde tedavi amach kullanan tGlkemizdeki birkag
Universiteden biridir.
150 yatakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon hastanesi 2021 yili baginda Saglik Bakanligi ile Birlikte Kullanim mevzuati
cercevesinde hizmete acilmistir.
Universitede 6zgiin olarak gelistirilen Egitimde Kalite Giivence Sistemi uygulanmakta, bu amacla 6z kaynaklarla
gelistirilen AYDEP Ogrenme Yénetim Sistemi kullanilmaktadir.

OPERASYONLAR, ORTAKLAR VE TEDARIKCILER

-Organizasyon Yapisi ve Ana Fonksiyonlar
Universitenin organizasyon yapisi, Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde
hiyerarsik olarak belirlenmektedir.
Universite stratejisini hayata gecirmek amaciyla mevzuatlarla belirlenmis bir yénetisim sistemine sahiptir. Universitede
Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi
vardir. Yonetisim sistemi mevzuatla belirlenmis olup cesitli kurullarda (Senato, Gniversite yonetim kurulu, komisyonlar)
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelistirilmektedir. Siirec temelli ydnetim yaklasimi izleyen Universite, gérev
alanlariyla ilgili siirecleri performansa dayali bir anlayisla siirdiirmektedir. Universitenin organizasyon semasi ekte
verilmigtir.
-Temel Kaynaklar ve Varliklar
Universitenin kritik varliklari ve kaynaklari Varlik Yénetimi Prosediiriinde “Kurum tarafindan degeri olan ve bu nedenle
uygun olarak korunmasi gereken tiim unsurlardir. insan, donanim, yazilhim, kayitlar ve veriler, dokiimantasyon, servisler,
fiziksel altyapi Ustyapi gibi isletme icin bir deger ifade eden tiim unsurlar” seklinde tanimlanmistir. Buna gére
Universitenin kaynaklari ve kritik varliklari sunlardir:
o Bilgi Teknolojisi Altyapisi: Universitemizin bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari, yazilimlar, web siteleri, e-
posta sistemleri, 6grenci ve personel veri tabanlari gibi bilgi teknolojisi altyapisi kritik varliklariicerir.
o Verive Bilgi: Ogrenci kayitlari, personel bilgileri, mali veriler, arastirma verileri, patentler, ticari sirlar, stratejik
planlar gibi hassas ve degerli veriler kritik varliklardir.
o Fiziksel Varlklar: Laboratuvar ekipmanlari, kitaplar, kiitiiphane kaynaklari, arastirma cihazlari, sanat eserleri,
muzik enstriimanlari gibi fiziksel varlklar da kritik varlklar arasinda yer alir.
¢ Fiziksel Mekanlar: Onemli binalar, laboratuvarlar, siniflar, kiitiiphaneler, veri merkezleri gibi Universite alanlari da
korunmasi gereken kritik varliklardir.
e insan Kaynaklari: Universitemizin personeli, dgretim tyeleri ve yoneticiler, zellikle kritik rollerde olanlar, kritik
varliklarin korunmasi agisindan énemlidir.
e Finansal Kaynaklar: Universitemizin biitcesi, bagislar, hibe fonlari gibi finansal kaynaklar da kritik varliklar
arasinda yer alir. Universitemizin yapisina, biiyiikligiine, misyonuna ve risk profiline bagli olarak degisebilir. Kritik
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varlk belirleme caligmasi, bu varliklarin listesini olusturarak, degerlendirme yaparak ve risklere karsi koruma
onlemleri gelistirerek tamamlanir.
e Donanimlar: Switch, router, omurga, kenar anahtarlar, glic kaynaklari, server, USB, CD, bilgisayar, tablet, diz Gst(
bilgisayarlar,
e Yazihm Varliklari: Uygulama yazilimlari, sistem yazilimlari, gelistirme araclari,
o Kayitlar ve Veriler: Elektronik ortamda tutulan veriler, kayitlar.
e Dokiimantasyon: Bilgi iceren basili dokiimanlar, evraklar
o Servisler (Hizmetler): Bilgi isleme ve haberlesme servisleri (web servisi, ftp servisi, vb.)
e Fiziksel Altyapi Ustyapi: Binalar, altyapilardir.
-Universitenin Ana Siirecleri, Uriinleri, Hizmetleri veya Coztimleri
Universitede siirec temelli ydnetim yaklasimi izlenmekte, birimler tanimlanan gérev alanlariyla ilgili siirecleri
performansa dayali bir anlayisla stirdtiirmektedir. Stireclerin hayata gecirilmesini ve takibini kolaylastirmak amaciyla
BKYS gelistirilmistir. BKYS stire¢ faaliyetlerini izlemek amaciyla kullanilmakta, sonuclara iliskin raporlar sistem
tizerinden alinmaktadir. Universitenin Gst siirecleri sunlardir:
1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek
2.0 idari ve Destek Hizmetlerini Yénetmek
3.0 Degisimi Yonetmek
4.0 Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
5.0 Toplumsal Katkiy1 Yonetmek
6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek (Pilot Universite)
-Temel igbirlikleri ve Tedarikgiler
Toplum: Universitenin tim yerleskelerinin yakin cevresinde bulunan kurumun etkileyebildigi ve kurumu etkileyebilen
bireyler, isletmeler ve STK'lardir. Ayrica toplumun daha genis bir kesimi de bu grup icerisine dahil edilebilir.
isbirlikleri: Universite isbirligi icerisinde oldugu kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslarin memnuniyetini
belirlemek amaciyla memnuniyet anketi gerceklestirir.
Tedarikgiler: Universite tedarikgileri ile stirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve dogru tedarikgilerle calisabilmek amaciyla idari
ve Akademik birimler tarafindan “Tedarikci Memnuniyet Anketi” yapilir. Tedarikci memnuniyet anketi kurum tarafindan
yilda bir defa birimler tarafindan ise her tedarik sonrasinda gerceklestirilir.

PAZAR, TEKLIFLER VE MUSTERILER

-Mevcut ve Gelecekteki Faaliyet Alanlari:
Universite bir kamu kurumu olarak kurulus yasasindaki temel fonksiyonlari yerine getirmekle yiikiimliidir. Kar amaci
giiden bir kurulus olmamasi nedeniyle Universitenin temel fonksiyonlari stratejik plan hazirlik siirecinde paydas
analizleri sonucunda faaliyet alanlari olarak belirlenmistir. Buna gore tiniversitenin temel faaliyet alanlari sunlardir:

e Egitim-Ogretim

e Arastirma ve Gelistirme,

o Kalite Glvence Sistemi Uygulamalari

e Sosyal ve Kiltlrel Etkinlikler

e Sportif ve Sanatsal Etkinlikler

e Kamu-Universite-Sanayi isbirligi

e Toplum Yararina Déntik Hizmetler

e Saglik

e idari Faaliyetler
-Mevcut ve Yénlendirici Miigteri Segmentleri: Tanim, ihtiyaclar ve Kisa Siirelerde (Gelir Dékiimii - Karlilik - Gelecek
icin Onemi)
Universite paydas iliskileri prosediiriinde miisterilerini Universite tarafindan sunulan Griin, hizmet ve ¢cziimlerin
dogrudan alicilari ve Universite biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan
faydalanan arastirmacilar ve isletmeler seklinde belirlemistir. Bu kapsamda musteri segmentleri, yliksekogretim
kademesindeki program kategorilerine gore 6nlisans-lisans, yliksek lisans-doktora diizeyinde egitim-6gretim hizmeti
alanlar ile tGniversitenin arastirma- gelistirme faaliyetlerinin ¢iktilarindan yararlanan kamu ve 6zel sektér kurum
kuruluglari ve sahislardir.
-Baglica Faaliyet Alanlari ve Miigteri Gereksinimleri ve istekleri
Stratejik Plan kapsaminda Giniversitenin faaliyet alanlari ve musteri gereksinimleri ve istekleri, Sektérel Yapi Analizi ile
belirlenmistir. Bu kapsamda Universitenin icerisinde yer aldigi yiiksekdgretim sektériiniin dért temel dinamigi olan,
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Rakipler, Paydaslar, Tedarikgiler ve Diizenleyici/Denetleyici Kuruluslara yénelik olarak tespitler ile Universitemize olan
etkisi ve bu etki sonucunda yapilmasi gerekenler incelenmistir. Sektorel glicler Universitenin temel stratejilerinin
gelistirilmesinde belirleyici olmakta ve basarisini &nemli 6lclide etkilemektedir. Sektérel diizeyde yapilan egilim ve yapi
analizleri ayni zamanda Universitenin yiiksekdgretim sektdriinde “farklilasmasini” saglayacak tercihlere gerekce
olusturur. Bu tercihler stratejik planda “Farklilasma Stratejisi” bélimiinde ifade edilmistir. Universitenin temel faaliyet
alanlarindan Egitim-Ogretim ve Ar-Ge faaliyetleri, paydas gruplarinin ihtiyaclari ve beklentileri dogrultusunda gézden
gecirilmekte ve glincellenmektedir.

YONETIM YAPISI VE FAALIYETLERI

-Yonetisim Yapisi
Universitenin ydnetisim yapisi Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde
belirlenmistir.
-Temel Yonetim Toplantilari

e Senato

e Yonetim Kurulu Toplantilari

o Kalite Komisyon Toplantilari

o Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantilari

e Sirec Yonetim Komisyonu Toplantilari

e Risk Yonetimi Komisyonu Toplantilari

e Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Toplantilari

e Cevreve Enerji Yonetim

o ¢ Degerlendirme Toplantilari

e FEtik Kurul Toplantilari
-Performans Yénetimi (Kurulugun Performansini Nasil Yonettigi ve iyilestirdigi)
Universite Performansa dayali siirec ydénetim modelini benimsemektedir. Bu kapsamda performans ydnetim sistemi
olarak Biittinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Performans Yonetim Modiili kullaniimakta olup tiim faaliyet sonuclari
BKYS sistemi tizerinden takip edilmektedir. Sonuclara yoénelik iyilestirmeler BKYS sistemi (izerinde lyilestirme
Faaliyetlerinin Yonetimi Modll Gizerinden yapilmaktadir.
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AMAG, VIZYON VE STRATEJI
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OZET

Kirsehir Ahi Evran Universitesi temel amaclarini belirleyerek Stratejik Planina yansitmaktadir. Amaclarin belirlenip
hayata gecirilmesinde paydaslar ile isbirligi yapilmaktadir. Stratejik Planin amac ve performans géstergeleri tiim birimler
tarafindan performans hedefi secilerek yayilimi saglanmaktadir. Bu amacla siirecin takipcisi olarak Kalite Yonetim
Koordinatorlugl kurulmus ve komisyonlar olusturulmustur. Stratejik amaclarin performans gostergeleri, yillik olarak
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Universite; Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda paydas analizleri, PESTLE
Analizi, Sektorel Yapi Analizi, SWOT Analizi, Akademik Faaliyetler Analizi yaparak paydas memnuniyeti esasli,
ihtisaslasma oncelikli, arastirma odakli ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir Giniversite olma vizyonunu
belirlemistir. Stratejik Plan Hazirlama Rehberi kapsaminda paydaslarin beklentileri dogrultusunda her bes yilda bir
Universitenin vizyonu, amaci dogrultusunda yeniden tanimlanmakta, gerektiginde ikinci yil sonunda vizyonu gézden
gecirilerek revize edilebilmektedir. Stratejik plan dénemi boyunca gerceklesme durumu izleme Degerlendirme
Komisyonu tarafindan takip edilmekte, elde edilen sonuglar ve paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda yeni donem
stratejik planindaki vizyonu gbzden gecirilmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda kurumun amag ve vizyonunun
tanimlanmasi, sekillendirilmesi ve iletisimine paydaslarin katiliminin saglanmasi temel bir politika olarak benimsenmistir.
2022-2026 Stratejik Plan hazirlik stirecinde, stratejik Sneme sahip temel paydaslarin géruslerini stratejik plana
yansitabilmek amaciyla, “Paydas Gorsleri Belirleme ve Analiz Etme” calismasi yapilarak paydaslarin katilimi saglanmistir.
Stratejik plan dénemi boyunca amac ve vizyonun gerceklesme durumu, izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
takip edilmekte, paydaslarin geri bildirimleri de degerlendirilerek yeni dénem stratejik plan hazirlik siirecinde gdzden
gecirilmektedir.

Universite, Stratejik Plan Hazirlik Rehberine gére paydas 6nceliklendirme ve paydas beklentileri analizlerini yapmis,
dnem ve etki derecesine gére éncelik degerini belirlemistir. Universitenin revize edilen vizyonu, performans
gostergelerine baglanarak glivence altina alinmaktadir. Stratejik plan dénemi boyunca belirlenen alanlarin performans
gerceklesme durumu Kalite Yonetim Koordinatérligli ve Egitimde Kalite Glvence Sistemi Koordinatérltigi tarafindan
takip edilmekte; elde edilen sonuclar ve paydaslarin geri bildirimleri degerlendirilerek Gniversitenin vizyonu yeni donem
stratejik planina yansitilmaktadir.

Universite, ekosistemi icerisindeki paydaslarin belirlenmesini Stratejik Plan asamasinda Sektérel Yapi Analizi ve Paydas
Analizi kapsaminda yapmig, EFQM modeline gére temel paydaslarini yedi grupta siniflamistir. EFQM standartlarina gore
belirlenen paydaslar, stratejik plan acisindan dénemsel ve yillik olarak gézden gecirilmekte, yeniden paydas
tanimlamalari yapilmakta ve Buttinlesik Kalite Yonetim Sisteminde (BKYS) duyurulmaktadir.

Universitenin stratejik plan yaklasimina uygun olarak PESTLE analizi kapsaminda kiiresel diizeyde politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel bakimdan egilimler analiz edilmis ve bunlarin sonuclari degerlendirilmistir. Stratejik
plan hazirhk strecinde, alan uzmanlarindan olusturulan komisyonlarin ¢alismasiyla s6z konusu egilimlere yonelik
analizler dokiiman analizi ydntemiyle yapilmig, BM Siirdurtlebilir Kalkinma amaclarindan; nitelikli egitim, karasal yagsam
ve saglkli bireylere yénelik amag ve hedefler Giniversitenin stratejik planina yansitilmistir. Belirlenen amag ve hedefler
altisar aylik dénemlerde izlenmekte, yil sonunda ise izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

Stratejik Plan hazirlik siirecinde Sektorel Yapi Analizi ile farkli senaryolar analiz edilerek Universitenin icerisinde yer
aldigi yiksekdgretim sektoriiniin doért temel dinamigi olan, Rakipler, Paydaslar, Tedarikciler ve Diizenleyici/Denetleyici
Kuruluglara yonelik tespitler yapilmistir. Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda dokiiman analizi yéntemiyle
Sektorel Yapi Analizleri yapilmaktadir. Farkli senaryolarin Gniversitenin stratejik vizyon, amac ve sonuclarina olasi etki ve
sonuglari stratejik plan hazirlik stirecinde durum analizi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Universite, mevzuat geregi on birinci kalkinma plani basta olmak iizere iist strateji belgelerinin incelenmesi, ekosistem
analizi, paydas beklentilerini alarak i¢ gorilerini olusturmaktadir. Bu i¢ gérilerden hareketle, 2022-2026 Stratejik
Planinda paydaslarin faydalarini en (st seviyeye cikarmak icin farklilasma stratejisi kapsaminda Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Kurumsal Gelisimi iceren dért temel amacg belirlenmistir. Stratejik Plan, izleme
ve Degerlendirme Raporlarinin yaninda BKYS ve i¢ tetkik degerlendirmeleriile glivence altina alinmakta, biitce ve
performans programina yansitilmakta, ddnemsel olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, yillik olarak idare
Faaliyet Raporu ve Kesin Hesap Raporuyla degerlendirilmektedir.

Universite stratejisini hayata gecirmek amaciyla mevzuatlarla belirlenmis bir yénetisim sistemine sahiptir. Universitede
Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi
vardir. Yonetisim sistemi mevzuatla belirlenmis olup cesitli kurullarda (Senato, Uiniversite yonetim kurulu, calistaylar)
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelistirilmektedir. Siirec temelli ydnetim yaklasimi izleyen Universite, gérev
alanlariylailgili stirecleri performansa dayali bir anlayigla stirdiirmektedir. Stireclerin hayata gegcirilmesini ve takibini
kolaylastirmak amaciyla BKYS gelistirilmistir. BKYS slrec faaliyetlerini izlemek amaciyla kullaniimakta, sonuglara iliskin
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raporlar sistem Uizerinden alinmaktadir. Kurumsal yénetisim acgisindan gerekli seffafligi saglayan raporlara BKYS
Uzerinden ulasiimakta, ayrica birim web sayfalarinda yayimlanmaktadir. Calismalar kapsaminda siirec iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yapiimaktadir.

Universite, temel paydaslarin strateji ve karar alma siireclerine aktif bir sekilde katilimini stratejik plan yaklagiminin ve
bltlnlesik kalite ydnetim sistemi anlayisinin bir geregi olarak kabul etmektedir. Paydas iliskileri Prosediirii glincellenerek
temel paydaslar yeniden tanimlanmis, strateji ve karar almaya nasil katki saglayacaklari her paydas diizeyinde kurallara
baglanmistir. Paydaslarin gorisleri; Kurumsal ic ve Dis iletisim Prosediirii ve Paydas iliskileri Prosediirii kapsaminda
alinmakta ve paydas gorUsleri karar alma siireclerine yansitilmaktadir. Birimler, faaliyet planlarini hazirlarken paydaslarla
yapilacak etkinlikleri planlamakta, Etkinlik Degerlendirme Anketleri ve Memnuniyet Yénetim Sistemi yoluyla anlik
bildirimler almakta ve gerekli iyilestirmeleri saglamaktadir.

1.1: AMAC VE VIZYON TANIMLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, Tiirk Yiiksekdgretim ekosistemi icerisinde amacini (misyonunu); teknik ve insani becerilere sahip nitelikli
insan yetistirecek, kalite sistemleri gelistirecek, nitelikli aragtirmalar yiritecek, ayrica bélgesel ve ulusal
kalkinmaya katki saglayacak sekilde belirlemekte ve boylece ekosisteminde yararli bir glic olarak deger
yaratmaktadir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite amacini (misyonunu) ekosistemine; kurum icinde personel ve 6grenci egitimleri, birim web sayfalari, bina
ici infografikler ve BKYS sistemleri araciligi ile kurum diginda ise Stratejik Plani basili veya online olarak dig
paydaslara (YOK-YOKAK- Valilik-Cumhurbaskanlig strateji baskanligi vb.) génderme yoluyla duyurmaktadir.
Belirlenen amaclar, Stratejik Plana yansitilarak hayata gecirilmektedir. Bu amaclarin hayata gecirilmesinde
paydasglar ile igbirligi yapilmaktadir. Stratejik Planin amag ve performans gostergelerinin yayilimi, birimler
tarafindan performans hedefi se¢me yoluyla saglanmaktadir. Bu amagla siirecin takipgisi olarak Kalite Yonetim
Koordinatorligl kurulmus ve koordinatorliige bagh komisyonlar olusturulmustur.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Belirlenen amaclar, yillik olarak Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan izlenip
raporlanmakta ayrica her birim, performans gostergelerini 6z degerlendirme ve i¢ degerlendirme raporlariyla takip
etmektedir. Rapor sonuclarina gére gerekli iyilestirmeler icin planlamalar yapilarak performansin artirilmasina
katki saglanmaktadir. Ornegin; énceki Stratejik Planda yer almayan akreditasyonla ilgili hedefler, yeni planda egitim
ve Ogretimle ilgili amac icerisinde yer almig ve bu kapsamda yeni stratejik plana performans gostergeleri eklenerek,
ekosistemde nitelikli egitime (BM surdurulebilir kalkinma 3 nolu hedefi) katki saglanmasi hedeflemistir. Bu hedefler
akademik birimler tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda Turk Yiiksekdgretim Sistemine 6rnek olacak model
gelistirme caligmalari (6rnegin AYDEP) yirGtilmektedir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.1.1.1. Stratejik Plan
EK-1.1.1.2. Stratejik Plan izleme Raporu
EK- 1.1.1.3. Oz Degerlendirme Raporlari
EK-1.1.1.4. Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu 2022
EK-1.1.1.5. KiDR Raporlari
EK-1.1.1.6. lyilestirme Planlari ve Elde Edilen Veri Sistemleri (BKYS, AYDEP)

1 SAHIB
Rektorlik, Kalite Koordinatérliigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, Akademik ve idari Birimler
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1 EFQM LINKLERI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite, 2022-2026 stratejik plani hazirliklari kapsaminda tiim paydaslarinin katilimiyla amacini (misyonunu);
"Milli ve evrensel degerleri benimsemis, cagin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan
yetistirmek; paydaslarla isbirligi ve stirekli iyilestirmeyi esas alarak ylrGttligli arastirmalar ve gelistirdigi kalite
sistemleriile bolgenin ve Ulkenin kalkinmasina katki saglamaktir" seklinde belirlemistir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi kapsaminda her bes yilda bir Gniversitenin temel amaci (misyonu) yeniden
tanimlanmaktadir. Gerekli goriildigtinde (6rnegin Gist yonetim/rektor degisikligi), ikinci yil sonunda amag (misyon)
gbzden gecirilerek revize edilebilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda 2021 yilinda baglatilan 2022-2026 stratejik plan hazirhk
calismalari siirecinde, temel paydaslarin katilimiyla, Universitenin amaci (misyonu) gézden gegirilerek son halini
almistir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK.1.1.2.1. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK.1.1.2.2. Paydas Toplantilari

2 SAHIB
Rektorlik, Kalite Koordinatérliigl, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

2 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
4.1: Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama

3 NE YAPIYORUZ
Universitenin vizyonu, "stirekli iyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bélgesel kalkinma ve ihtisaslasmayi
Onceleyen, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yiruten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim
ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir Gniversite olmak" seklinde belirlenmistir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda paydas analizleri, PESTLE analizi, sektorel yapi analizi, SWOT
analizi ve akademik faaliyetler analizi yapilarak, paydag memnuniyeti ve ihtisaslagsmayi dnceleyen, arastirma odakl
ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir Giniversite olma yolunda vizyon belirlenmistir.
Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde 6ngoériildigl gibi, paydaglarin beklentileri dogrultusunda her bes yilda bir
Universitenin vizyonu, amaci (misyonu) dogrultusunda yeniden tanimlanmaktadir. Gerektiginde ikinci yil sonunda
vizyon gbzden gecirilerek revize edilebilmektedir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan dénemi boyunca gerceklesme durumu izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan takip
edilmekte, ayrica temel paydaslarin geri bildirimleri de dikkate alinarak yeni donem stratejik planin vizyonu gézden
gecirilmektedir. Bu kapsamda Universite vizyonu 2021 yilinda gézden gecirilerek 2022-2026 stratejik planinda
tanimlandigi sekliyle revize edilmistir.
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3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.1.3.1. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-1.1.3.2. Paydas Toplantilari
EK-1.1.3.3. Durum Analizi Raporlari

3 SAHIB
Rektorlik, Kalite Yonetim Koordinatorliigl, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

3 EFQM LINKLERI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme

4 NE YAPIYORUZ
Universite, Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda amac ve vizyonunu sekillendirmesine tim
paydaslarinin katimini temel politika olarak benimsemistir. Amac ve vizyonun tanimlanmasi stirecinde, paydas
onceliklendirme tablosunda yer alan temel paydaslarla toplantilar yapilmis, gériismeler ve anketler yoluyla amag ve
vizyonun sekillendirilmesine katki sunmalari saglanmistir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
2022-2026 Stratejik Plan hazirlik stirecinde, temel paydaslarin gorislerinin stratejik plana yansitilabilmesi amaciyla
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan yapilan “Paydas Goérisleri Belirleme ve Analiz Etme” caligmalarina
temel paydaslarin katilimi saglamistir. Pandemi tedbirleri de g6z 6nlinde bulundurularak, stratejik Gneme sahip
yaklasik 60 kisilik bir dis paydas grubu ile yapilan toplanti sonucunda dis paydaslarin Universiteden beklentileri
belirlenmistir. Bu baglamda dzellikle Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projeleri
Uzerinde yogunlasildig gbrilmustir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan dénemindeki gerceklesme durumu izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan takip edilmekte,
paydaslarin geri bildirimleri de dikkate alinarak yeni dénem stratejik planin amac ve vizyonu gézden
gecirilmektedir. Ornegin, bu baglamda 2021 yilinda baslatilan yeni stratejik plan hazirlama siirecine temel paydaslar
dahil edilmis, Universitenin amac ve vizyonunun sekillendirilmesine katkilari saglanmistir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.1.4.1. BKYS Calistay Degerlendirme Raporu
EK-1.1.4.2. Paydas Analiz Tablolari
EK-1.1.4.3. Anketler
EK-1.1.4.5. Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri
EK-1.1.4.6. Paydas Toplantilari

4 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatorlig

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
2.2: Degisimi Gergeklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.1: Miisteriler - Strdiirilebilir iliskiler Kurma
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5 NE YAPIYORUZ
Universite, Tirk Yiiksekdgretim ekosistemi icerisinde amacini (misyonunu) ve vizyonunu gerceklestirmek,
ekosistemine fayda yaratmak amaciyla almis oldugu paydas beklentilerini karsilama kapsaminda, farklilagma
stratejisi dogrultusunda odak alanlarini belirlemistir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin revize edilen vizyonu kapsaminda, dncelikli alanlar belirlenmis, vizyonun hayata gecirilmesi icin
yapilmasi gerekenler;
Amac 1: Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi ile Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim Faaliyetlerini
Surdirmek,
Amac 2: Bélgesel Kalkinma ve ihtisaslasma Odakli, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde, Yenilikci ve Girisimci Arastirma
Gelistirme Calismalari Yapmak,
Amag 3: Sosyal Sorumluluk Vizyonu ile Cevresel Ve Kiiltirel Duyarhligi Gézeterek, Beklentiler Dogrultusunda
Toplumsal Katki Saglamak,
Amac 4: Adalet ve Liyakate Dayali, Hesap Verebilirlik ilkesine Bagli, Degisimci, Katilimci, Stirekli lyilestirme ve
Yenilik¢i Yaklagima Dayali Yonetim Yapisini Surdiirmek belirlenmis, performans gostergelerine baglanarak glivence
altina alinmistir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Stratejik plan dénemi boyunca belirlenen alanlarin performans gerceklesme durumu Pilot Saglik Koordinatorliga,
Pilot Tarim Koordinatérliigl, Kalite Yonetim Koordinatorlligl ve Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatorltgi
tarafindan izlenmekte, bu kapsamda elde edilen sonuclar paydaslarin geri bildirimleri de dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve yeni donem stratejik planina yansitilmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.1.5.1.Stratejik Plan
EK-1.1.5.2.Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporlari
EK-1.1.5.3. Birimlerin i¢ Degerlendirme Raporlari
EK-1.1.5.4. BKYS Performans izleme Sonuclari
EK-1.1.5.5. Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Programi (YOK ihtisaslasma
Universiteleri Karari)

5 SAHIB
Pilot Saglik Koordinatorltgt, Pilot Tarim Koordinatorliigli, Kalite Yonetim Koordinatérliigli, Egitimde Kalite
Guvence Sistemi Koordinatorligu

5 EFQM LINKLERI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.4: Strateji Geligtirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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1.2: PAYDASLARIN GEREKSINIMLERINI BELIRLEME VE ANLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, Stratejik Plan Hazirlama Rehberine gére ekosistemi icerisinde paydas énceliklendirme ve paydas
beklentileri analizlerini yapmis, 6nem derecesi ve etki derecesine gore dncelik degeri belirlenerek temel paydaslari
belirlemistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitemiz ekosistemi icerisindeki paydaslarin belirlenmesini Stratejik Plan hazirlama asamasinda Sektérel Yapi
Analizi ve Paydas Analizi kapsaminda yapmistir. Bu siirecte Paydas Onceliklendirme Analizi, Paydas tiriin/hizmet
matrisi ve paydas etki/onem matrisi yapilarak 6n plandaki temel paydaglarin géruslerini dikkate almistir. Bu
cercevede EFQM modeline gére paydaslarini bes grupta siniflandirmistir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE§TIRME)
Universitenin belirledigi paydaslari, stratejik plan acisindan dénemsel olarak birimler acisindan ise yillik olarak
gbzden gecirilmekte ve yeniden paydas tanimlamalari yapilmakta, Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemine
tanimlanmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.2.1.1. BKYS Paydas iliskileri Modiilii
EK-1.2.1.2. Stratejik Plan Paydas iliskilerinin Analizi

1 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorltigl, Tim Birimler

1 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Micadele Alanlarini Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme

2 NE YAPIYORUZ
Universite amac ve vizyonunun paydaslarini etkileme durumunu degerlendirmeyi bir gereklilik olarak
benimsemektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Tanimlanan temel paydaglarin amag ve vizyon kapsamindaki gorislerinin alinmasi ve etki analizlerinin yapilmasi
saglanmaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Birimler yillik olarak paydas analizlerinde paydaslarin etkilenme durumunu degerlendirmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.2.2.1. BKYS Paydas iliskileri Modiil(i
EK-1.2.2.2. Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

2 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorltgu, Tim Birimler
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2 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
3.1: Misteriler - Strdirulebilir iliskiler Kurma

3 NE YAPIYORUZ
Universite amac ve vizyonu baglaminda temel paydas gereksinimlerini ve beklentilerini stratejik plan hazirliklari
kapsaminda pek ¢ok kanaldan toplamakta ve degerlendirmektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik plan hazirliklari kapsaminda yapmis oldugu toplantilarla (¢calisanlar, 6grenciler, yerel kamu kuruluslari,
yerel 6zel sektor kuruluslari, yerel STK'lar, yerel basin-yayin organlari, tniversite birlikleri, tedarikgiler), anketler
(cahisanlar, 6grenciler, kamu kurumlari, 6zel sektér kurumlari, yerel
STK’lar, yerel basin-yayin organlari, Gniversite birlikleri, tedarikciler), memnuniyet yénetim sistemi
raporlari, mezun bulugmalari ile almaktadir. Universitenin Paydas iligkileri Yonetimi kapsami geregince,
Universitenin amac ve temel hedefleri dogrultusunda paydaslarin gereksinimleri ve beklentileri yillik alinmaktadir.
Ayrica Birimler yilda en az bir defa olmak lizere paydas iliskileri tablosunu gézden gecirmektedirler. Bununla
beraber yillik is planlari ve siire¢ performans hedefleri belirleme stirecinde paydag gorusleri alinir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Universitenin Paydas iliskileri Yonetimi Prosediirii geregince Universite amac ve vizyonu baglaminda temel
paydaslarin gereksinim ve beklentilerini her yil degerlendirmektedir. Kalite Yonetim Koordinatorligl Yonergesi
geregince, Kalite Yonetim Koordinatoérlligli tarafindan yapilan degerlendirme toplantilarinda alinan karar
dogrultusunda calistaylar yapilarak paydas iliskilerine yénelik diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Ornegin, 2022
yilinda yapilan BKYS calistayinda alinan kararlar geregi Paydas iliskileri Prosediir(i yenilenmis ve buna bagli olarak
tiim anketler yeniden revize edilmistir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.2.3.1. Stratejik Plan
EK-1.2.3.2. Kalite Yonetim Koordinatorltigl Toplanti Kararlari
EK-1.2.3.3. Calistay Raporlari
EK-1.2.3.4. Revize Edilen Anketler
EK-1.2.3.5. BKYS Paydas iliskileri Modiili
EK-1.2.3.6. Paydas iliskileri Tablosu

3 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatorligi

3 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Geligtirme
3.1: Miisteriler - Strdiirilebilir iliskiler Kurma
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdiirme

4 NE YAPIYORUZ
Stratejik plan hazirlik rehberinde temel paydaslarinin davraniglary, iligkileri ve kararlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve Giniversitenin bunlardan nasil etkilenecegini gosteren etmenleri analizi temel bir gereklilik olarak
gorilmektedir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite sundugu Giriin ve hizmetler acisindan temel paydaslari ile olan iliskilerinin detayl degerlendirmesini
Stratejik Planda yer alan Paydas Uriin/Hizmet Matrisi iliskisi Tablosu ile gerceklestirmektedir. Universite Stratejik
Plan hazirlik siirecinde, paydaslari icerisinde 6zellikle stratejik 6neme sahip paydaslarin gorislerini, stratejik plana
yansitabilmek amaciyla Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan “Paydas Gorsleri Belirleme ve Analiz Etme’
calismasi ile yurttmektedir. Etki analizi calismasi yapiimaktadir.

)

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Temel paydaglarin davraniglari, iliskileri ve kararlarini etkileyen ve bunlardan nasil etkilenecegini gdsteren etmenler,
dénemsel ve yillik olarak sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Cikan sonuclar analiz edilmekte ve
iyilestirilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.2.4.1. Stratejik Plan Paydas Analiz Tablolari ve Matrisleri

4 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatorligi

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
3.1: Musteriler - Stirdirilebilir iliskiler Kurma
3.3:Is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme

5 NE YAPIYORUZ
Universite temel paydaslarin stratejilerini inceleyerek kendi amac, vizyon, strateji ve is modeline gére
yeterliliklerini, eksikliklerini ve uygunluklarini belirleyerek gelistirme yaklasimini benimsemektedir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik plan hazirlik déneminde durum analizi baglaminda mevzuat analizi (YOK ve YOKAK ilgili mevzuatlari, ilgili
kanunlar) ve Ust politika belgeleri (kalkinma planlari, Cumhurbaskanligi yillik programi) analizleri yapiimaktadir.
Temel hedeflerin Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan dokiimantasyon analiz yontemiyle incelenmekte,
elde edilen verilerin hedeflendigi amac (misyon), vizyon, strateji ve is modeli gelistirilmektedir. Universitemizde
performansa dayali siire¢ yoénetim modeli benimsenmistir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan hazirlama slirecinin temel stratejilerini anlamak icin gerekli analizler (Ust politika belgeleri ve mevzuat
analizi) yapilmaktadir. Ayrica s6z konusu kaynaklarda gerceklesen degisiklikler Gniversitemizin slirecine ve
performans parametrelerine yansitilarak takip edilmektedir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.2.5.1. Stratejik Plan Hazirlama Rehberi
EK-1.2.5.2. Stratejik Plan Durum Analizi
EK-1.2.5.3. BKYS Siirec¢ Yonetimi Modulu
EK-1.2.5.4. BKYS Performans Yénetim Moddli

5 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorliigl
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5 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
1.4: Strateji Gelistirme

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efgm-2020-advanced/management-report/#6588 17/174



9.07.2023 10:57 Kirgehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 | EFQM Assess Base

1.3: EKOSISTEMI, KENDI YETERLILIKLERINI VE BASLICA MUCADELE ALANLARINI ANLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite stratejik plan yaklasiminda; iniversitenin ekosisteminin analizinin bir parcasi kapsaminda PESTLE analizi
kapsaminda kiiresel diizeyde politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel bakimdan egilimleri analiz
ederek bunlarin sonuclarini degerlendirmistir. S6z konusu analizlerde Birlesmis Milletler Stirdurdlebilir Kalkinma
Amaclari ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde belirlenen egilimler dolayh olarak analiz edilmistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Bes yillik stratejik plani hazirlik agamasinda alan uzmanlarindan olusturulan komisyonlarin caligmasiyla s6z konusu
Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclari ve Kiiresel ilkeler S6zlesmesinde belirlenen egilimlere yénelik
analizler dokiiman analizi yéntemiyle yapilmakta, BM Siirdirilebilir Kalkinma amaclarindan; nitelikli egitim, karasal
yasam ve saglikli bireylere yonelik amac ve hedefler liniversitenin stratejik planina yansitilmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yapilan analizler sonucunda belirlenen amac ve hedefler stirekli izlenip yillik olarak gbzden gecirilmekte, yil
sonunda izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. 2022 yilindan itibaren stratejik plan géstergelerinin
izlemesi BKYS lizerinden yapilmaya baslanmistir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.3.1.1. Stratejik Plan Durum Analizi Raporlari
EK-1.3.1.2. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari

1 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorligl

1 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Stratejik Plan hazirlik stirecinde Sektorel Yapi Analizi ile, farkli senaryolar analiz edilmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin icerisinde yer aldig1 yiiksekdgretim sektériiniin dért temel dinamigi olan, Rakipler, Paydaslar,
Tedarikciler ve Diizenleyici/ Denetleyici Kuruluslara yénelik tespitler yapilmistir. Bu tespitlerin Universiteye etkisi
stratejik planin farklilagma stratejisine yansitiimistir. Bu tercihler planda “Farklilagma Stratejisi” bélimiinde ifade
edilmistir.
Universite Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda uzmanlardan olusturulan komisyonlarin calismasiyla
sektdrel yapi analizleri dokiiman analizi yontemiyle yapilmaktadir.
Buna ek olarak da Stratejik Plan amaclari icin senaryo analizi yapilmakta ve iyilestirme adimlari 6nerilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Farkli senaryolarin tniversitenin stratejik vizyon, amac ve sonuclarina etkileri ve olasi sonuclari olagan stratejik
plan déneminde durum analizi kapsaminda gézden gecirilmektedir. Olaganisti durumlarda stratejik planda farkli
senaryolar (senaryo analizi) Gniversitenin stratejik planlamasina yansitilmaktadir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.3.2.1. Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi
EK-1.3.2.2. KAEU Stratejik Plan Hazirlama Rehberi
EK-1.3.2.3. KAEU 2017-2021 Stratejik Plani
EK-1.3.2.4. KAEU 2022-2026 Stratejik Plani
EK-1.3.2.5. Senaryo Analizi

2 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorligl

2 EFQM LINKLERI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.4: Strateji Gelistirme
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

3 NE YAPIYORUZ
Universite, SWOT analizi yaninda; insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi, Mali Kaynak Analizi, Kurum Kultlri Analizi yaparak mevcut yeteneklerinin gliciini belirlemekte,
bu yeteneklerini amac ve stratejilerine yansitmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin 2017-2021 stratejik plani gézden gecirilmis, Yeni Stratejik Plan hazirlik asamasinda yapilan mevcut
durum analizi (SWOT analizi yaninda; insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi, Mali Kaynak Analizi, Kurum Kultira Analizi) sonuclari dikkate alinarak elde edilen ayrintili
bulgulara yonelik (kurumsal yetenekler vb) tespitler ve ihtiyaclar plana yansitiimistir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan hazirlik doneminde bir dnceki stratejik planin raporlari incelenmektedir. Bununla birlikte mevcut
durumun tespiti icin uygulanmakta olan stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari gézden gecirilmekte ve
degerlendirilmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.3.3.1. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-1.3.3.2. Stratejik Plan Hazirlik Stirecindeki Durum Analizi Raporlari

3 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatorlig

3 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

4 NE YAPIYORUZ
Mevcut ve gelecekteki pazar dinamiklerinin, Universitenin Amac, Vizyon ve Stratejisi tizerindeki olasi etkilerini
belirlemek icin Stratejik Plan hazirlik asamasinda Sektorel Yapi Analizi ve Farklilagma Analizi (senaryo analizi)
yapilarak degerlendirilmektedir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik plan hazirlik stirecinde Konum Tercihi, Basar1 Bolgesi Tercihi, Deger Sunumu Tercihi ve Temel Yetkinlik
Tercihi basliklari altinda gelecekteki pazar dinamikleri analiz edilmekte ve beklentilere uygun karsihklar
gelistirilmektedir. Ornegin; 2022-2026 stratejik planinda jeotermal tarim basari bélgesi tercihi, jeotermal saghk
basari bélgesi tercihi, ydnetimde kalite glivence basari bolgesi tercihi, egitimde kalite glivencesi basari bélgesi
tercihi tanimlamasi yapilmistir. S6z konusu alanlarda diger tniversitelerle isbirlikleri kurularak yetkinlesmek ve
boélgesel kalkinmada model olmak hedeflenmistir. Ayrica, bélgenin temel ekonomik faaliyeti olan hayvancilik
alaninda kaba yem Uretimi ve ceviz odakl kalkinma ve gelisim projesi ile bolgenin dogal zenginligi olan jeotermal
kaynakli saglk projeleri (SAUTER, JEOKAREM, AHIGETAM) Uiniversitenin basari bélgesi tercihleri arasinda yer
almistir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan hazirlik ddneminde durum analizleri yapilmakta, mevcut ve gelecekteki pazar dinamiklerine yonelik
amac ve hedefler belirlenmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.3.4.1. Stratejik Plan Durum Analizi
EK-1.3.4.2. Pilot Tarim Koordinatérliigii izleme ve Degerlendirme Raporu
EK-1.3.4.3. Proje Dosyalari

4 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatoérliigl, Pilot Saglik Koordinatérliigl, Pilot Tarim ve
Jeotermal Koordinatorligu

4 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlstirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

5 NE YAPIYORUZ
Universite bir bilgi evi olarak gerek dijitalde gerekse geleneksel ydntemle kendi calisma alaniyla ilgili tiim bilgilere
ve bilgi birikimine sahiptir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik plan hazirlik stireci ve karar agamalarinda; mevzuat analizi, Ust politika belge analizi, GZFT analizi,
ylksekodgretim sektorl analizi, akademik faaliyetler analizi, paydas analizi yapilmaktadir. BKYS, AYDEP, dijital
kuttiphaneler, veri analiz programlari kullanilarak analiz edilmektedir.
Universite genelinde, alaninda uzman komisyonlar olusturularak veriler analiz edilmekte, komisyonlarin
olusumunda miimkiin oldugunca temsiliyet acisindan genis bir katilim saglanmaktadir. Ornegin, durum analizi
komisyonlari kendi icerisinde alt caligma gruplari olusturarak analizlere katki saglamistir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitenin stratejik plan hazirlama siirecinde, proje degerlendirme raporlarinda, ic degerlendirme raporlarinda,
YGG raporlarinda, memnuniyet yonetim sistemi raporlarinda ve tiim karar agsamalarinda bu i¢cgoruler
kullanilmaktadir.

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efgm-2020-advanced/management-report/#6588 20/174


https://drive.google.com/file/d/19xwrfnQ7Mu3g2SKJE8FvY4r_sGGv4t_m/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1h8lZe28VMRA28PoHTqQxa4cMFQ5RB2S9/view?usp=sharing

9.07.2023 10:57 Kirgehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 | EFQM Assess Base

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.3.5.1. Stratejik Plan Durum Analizi Raporlari
EK-1.3.5.2.ic Degerlendirme Raporlari
EK-1.3.5.3. KAEU 2022 Yili Yonetimin Gozden Gecirme Raporu
EK-1.3.5.4. Proje Raporlari
EK-1.3.5.5. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-1.3.5.6. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
EK-1.3.5.7.idare Faaliyet Raporu
EK-1.3.5.8. e-Blitce
EK-1.3.5.9. Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KaYa)

5 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorligl

5 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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1.4: STRATEJI GELISTIRME

1 NE YAPIYORUZ
Universite, mevzuat geregi on birinci kalkinma plani basta olmak izere (st strateji belgelerinin incelenmesi,
ekosistem analizi, paydas beklentilerinin alinmasi vb. bu i¢ gérilerden hareketle ortaya ¢ikan firsat zorluklari asmak
icin farklilasma stratejisi kapsaminda dort amaci (Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal Katki ve
Kurumsal Gelisim) icerecek sekilde i¢ ve dis paydaslarin faydalarini Ust seviyeye cikaracak sekilde 2022-2026
Stratejik Planini olusturmustur.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)

Universitenin temel stratejilerinin belirlenmesinde, Cumhurbaskanligi Program Blitce ilkeleri esas alinmakta, bu
stirecte Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ile Kalite Yonetim Koordinatorliigliniin koordinasyonunda tim
birimlerin katki ve katilimi saglanmaktadir.

Mevzuat geregi Stratejik Plan cercevesinde kurum ici degerlendirme raporlarina gére eylemler belirlenmektedir. Bu
eylemlerin yonetimi kalite yonetim sistemi ile glivence altina alinmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik 6nceliklerin izlenmesi BKYS ve ic tetkik degerlendirmeleri ile glivence altina alinmaktadir. Stratejik Plan,
biitce ve performans programina yansitilmakta, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, idare Faaliyet Raporu
ve Kesin Hesap Raporuyla degerlendirilmektedir. 2020 yilinda performans esasli biitcelemeden program esasli
biitcelemeye gecilmig ve slirecler, sistemler Gzerinden izlenmeye baslanmistir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.4.1.1. Stratejik Plan
EK-1.4.1.2. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
EK-1.4.1.3.idare Faaliyet Raporu
EK-1.4.1.4. Kesin Hesap Raporu
EK-1.4.1.5.ic Degerlendirme Raporlari

1 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Birim Yonetimleri, Kalite Yonetim Koordinatorligu

1 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Stratejik Plandaki amaclar hedeflere yansitiimis, bu dogrultuda performans gostergeleri belirlenmistir. Bu
kapsamda stratejik planin hayata gecmesi BKYS lizerinden periyodik olarak izlenmektedir. Ayrica, pilot tniversite
projeleri kapsaminda Stratejik Plandaki 6ncelikler dontisiim projeleri olarak takip edilmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik amaclara bagl hedefler ve performans gostergeleri birimler tarafindan slirec performans hedefi olarak
belirlenmektedir. Her yil birimler tarafindan Stratejik Planin dnceliklerine yonelik stirec performans parametreleri
tanimlanmaktadir. Ayrica, Pilot Projelerin Koordinatoérliikleri tarafindan Stratejik Planin 6ncelikleri dogrultusunda
tarim ve saglik alanlarinda déntisiim projeleri yaratilmektedir.
Ornegin, ihtisaslagsma projeleri (Pilot Saglik, Pilot Tarim ve Jeotermal), Egitimde Kalite Glivence Sistemleri (AYDEP),
Yénetimde Kalite Glivence Sistemi (BKYS) vb. projelerle hayata gecirilmektedir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Birim Kalite Komisyonlarinca aylik olarak izlemeler takip edilmekte, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan alti ayda bir degerlendirilmekte, yillik olarak ise Gist yonetim tarafindan YGG raporlarinda
izlenmektedir. Hem birim Stratejik Plan Performans Parametreleri hem de pilot projeler kapsamindaki dontigiim
projeleri BKYS lizerinden izlenmekte, performans sonuclarina yénelik iyilestirmeler yapiimaktadir. Ornegin, daha
o6nce manuel olarak izlenen stratejik plan 2022 yiliile birlikte dijital ortamda (BKYS) izlenmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.4.2.1. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-1.4.2.2.idare Faaliyet Raporu
EK-1.4.2.3. BKYS Siirec Performans Raporlari
EK-1.4.2.4.ic Degerlendirme Raporlari
EK-1.4.2.5. Oz Degerlendirme Raporlari

2 SAHIB
Birim Yonetimleri, Kalite Yonetim Koordinatoérliigl, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

2 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma

3 NE YAPIYORUZ
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi geregi strateji belirleme faaliyetlerine temel paydaslar katilmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik Plan hazirlama slirecinde paydas analizleri yapilmakta, paydaslara yonelik kurum kuiltirQ ve paydas
beklentileri anketleri uygulanmaktadir. Paydaslarla Giniversitenin stratejik amac ve hedeflerini belirlemeye yonelik
odak grup toplantilari diizenlenmektedir.
Ornegin; 2022-2026 Stratejik Plan hazirlik siirecinde olusturulan Paydas Onceliklendirme tablosundaki temel
paydaslarin ¢esitli kanallarla (toplanti, anket vb.) katilmi saglanmistir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Bir sonraki Stratejik Plan hazirlik siirecinde paydas beklentileri ve kurum kulttri anketlerinin yaninda temel
paydaslarla degerlendirme toplantilari yapilmakta, alinan donttlere bagli olarak gerek goriilen alanlarda
ivilestirmeler yapiimaktadir. Ornegin, daha énceki Stratejik Plan hazirlik siirecinde yapilmayan kurum kiiltiir
anketi 2022-2026 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda yapilmistir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.4.3.1. Stratejik Plan Hazirlik Paydas Toplantilari
EK-1.4.3.2. Paydas Analizi ve Kurum Klttri Anket Sonugclari

3 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorlligl, Stratejik Plan Koordinasyon Kurulu
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3 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
2.1: Kurum Kiiltrini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve Strdiirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

4 NE YAPIYORUZ
Universitenin is modeli; amac, vizyon ve stratejisine uygun olarak mevzuatin yiiksekdgretim kurumlarina yiikledigi
hizmetlerin gerceklestirilmesi seklinde belirlenmistir. Bu modelin yapisinda performansa dayali stire¢ yonetim
modeli dikkate alinmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Bu kapsamdaki caligmalari yiritmek icin Kalite Yonetim Koordinatorliigl blinyesinde Stirec Yonetimi Komisyonu,
Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu, Risk Yonetim Komisyonu; Egitimde Kalite Glivence Sistemi
Koordinatérligiinde ise Miifredat Destek Ofisi, Olcme ve Degerlendirme Destek Ofisi, Akademik Gelisim Destek
Ofisi, Akreditasyon Destek Ofisi kurulmustur. is modelinin 6ngérdiigi calismalar, stratejik plan kapsaminda
birimlerin yillik faaliyet planlamalariile yapilmaktadir. Yapilan faaliyetler, iyilestirmeler, risk ydnetim uygulamalari
performansa dayali stire¢ yonetim modeline uygun olarak paydaslarla paylasiimaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Performansa dayali stire¢ yonetim modeli yillik olarak BKYS tizerinden ve i¢ degerlendirme raporlariyla izlenmekte,
is modelinin gliclendirilmesi ve yayginlagsmasi icin iyilestirmeler 6nerilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.4.4.1. BKYS Surec Performans Degerlendirmeleri
EK-1.4.4.2. lyilestirme Planlari
EK-1.4.4.3. Risk Takip Raporlari
EK-1.4.4.4.is Modeli

4 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorltgt, Tam Birimler

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
4.1: Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma

5 NE YAPIYORUZ
Universite, Stratejik Plan hazirlik siirecinde stratejik 6nceliklerini ve faaliyet alani egilimlerini belirlemek amaciyla
temel paydaslarin géruslerini almakta, ayrica uygulama siirecinde paydaslardan gelen goris ve 6neriler
dogrultusunda gerekli glincellemeleri yapmaktadir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Kurum; stratejik 6ncelikleri, sektor beklentilerini ve kiiresel egilimleri dikkate alarak cesitli mecralar vasitasiyla
kurum ici 6grenmeyi saglamakta, temel paydaslardan alinan bilgiler dogrultusunda glincellemeleri sistematik olarak
yapmaktadir. Stratejik plan hazirlama stirecinde PESTLE Analizi ve Sekt6rel Yapi Analizleri yapilarak stratejik
oncelikler ve sektor beklenti egilimleri tespit edilmekte, buna yénelik stratejik amac ve hedefler belirlenmektedir.
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5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik Plan kapsamindaki 6ncelikler ve sektor beklentilerine yonelik amac, hedefler ve performans gostergeleri
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari ile takip edilmekte, yillik ve dénemsel olarak gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.4.5.1. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-1.4.5.2. Stratejik Plan Hazirlik Dénemi Durum Analizi kapsaminda yapilan PESTLE ve Sektoérel Yapi Analizi
Raporlari
EK-1.4.5.3. Paydas Anketleri

5 SAHIB
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim Koordinatoérligl

5 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
2.2: Degisimi Gergeklestirmek igin Gereken Kosullari Olusturma
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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1.5: BIR YONETISIM VE PERFORMANS YONETIMI SISTEMI TASARLAMA VE UYGULAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite stratejisini hayata gecirmek amaciyla mevzuatlarla belirlenmis bir yénetisim sistemine sahiptir. Rektér,
Rektdr Yardimcilari, idari ve Akademik Birim Yoneticileri seklinde hiyerarsik bir organizasyon yapisina sahiptir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, gérev alanlariyla ilgili siirecleri performansa dayali bir anlayisla siirdiirmektedir. Bu amacla stratejik
planin hayata gecirilmesini saglamaya dontik olarak Buttinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) tasarlanmis ve
gelistirilmistir.
Mevzuatin 6n gordigi faaliyetleri yapmak ve karar almak tizere Universitenin (ist ydnetim organlarinda gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadir. Gelistirilen Buttinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kendi faaliyetlerini izlemek
amaciyla kullanilmakta, sonuclara iliskin raporlar sistem tizerinden alinmaktadir. BKYS sistemi, ydnetisim acisindan
gerekli seffafligi saglamaktadir. Elde edilen tiim raporlar BKYS'de ve birim web sayfalarinda yayimlanmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yonetisim sistemi mevzuatla belirlenmis olup cesitli kurullarda (Senato, Giniversite yonetim kurulu, calistaylar)
yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gelistirilmektedir. Calismalar kapsaminda BKYS iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yapilmaktadir. Ornegin, 2021 yilinda stratejik plan ve ic kontrol uyum eylem planlarinin BKYS
Gzerinden takibi kararlastiriimis ve 2022 yilindan itibaren uygulamaya alinmistir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.5.1.1. Senato Kararlari
EK-1.5.1.2. Kalite Yonetim Koordinatorltigl Toplanti Kararlari
EK-1.5.1.3. Universite Organizasyon Yapisi
EK-1.5.1.4. BKYS Uygulama Kilavuzu
EK-1.5.1.5. Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar

1 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorligu

1 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite, temel paydaslarin strateji ve karar alma siireclerine aktif bir sekilde katiimini, stratejik plan yaklagiminin
ve kalite yonetim sistemi anlayiginin bir geregi olarak kabul etmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Paydas iliskileri Prosediirii glincellenerek temel paydaslar yeniden tanimlanmis, strateji ve karar almaya nasil katki
saglayacaklari her paydas diizeyinde kurallara baglanmistir. Paydaglarin gorisleri; memnuniyet yonetim sistemi
Gzerinden alinan bildirimler, birlikte yapilan toplantilar, paydaslarin yerinde ziyaret edilmesi seklinde alinmakta ve
karar alma siireclerine yansitiimaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Birimler faaliyet planlarini hazirlarken paydaslarla yapilacak etkinlikleri planlamakta, memnuniyet yonetim sistemi
yoluyla anlik bildirimler alinmakta ve gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.5.2.1. BKYS Paydas Analizleri
EK-1.5.2.3. lyilestirme Planlari
EK-1.5.2.4. Siirec Performans Sonuclari

2 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorltigt, Tim Birimler

2 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iligkiler Kurma
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdiirme

3 NE YAPIYORUZ
Universitenin stratejik plani yapilandiriimis bir sistematikle izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Gerek stratejik
plan gerekse biitce izlemesi yapisal olarak saglanmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik plan izleme BKYS tizerinden anlik olarak takip edilmektedir. stratejik Plan izleme ve degerlendirme
komisyonu araciligiyla yillik olarak degerlendirilip raporlandirilmaktadir. Her yil sonunda birimlerce birim faaliyet
raporlari olusturulmakta, bu raporlarin birlestirilmesiyle idare faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Universitenin
seffafliginin saglanmasi amaciyla tiim bu raporlar tim paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Yiiksekogretim
ekosistemindeki gelismeler izlenmekte ve st ydonetim toplantilarinda kararlara isik tutacak sekilde
degerlendirilmektedir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yonetisimi gozden gecirme programi yillik performans raporlariyla izlenmekte, bu raporlardan hareketle yénetisim
yaklagimini iyilestirecek glincellemeler yapilmaktadir. Daha énceden yilda iki defa ic degerlendirme caligmasi
yapilirken 2022 yiliile birlikte bir 6z degerlendirme ve bir ic degerlendirme olacak sekilde degerlendirme
yaklasimimiz revize edilmistir. Ayrica i¢c Degerlendirme Calistayi Yiiritme Degerlendirme Rehberi giincellenmistir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.5.3.1. Yonetimin G6zden Gecirme Raporlari
EK-1.5.3.2. BKYS Uygulama Yoénergesi
EK-1.5.3.3. Calistay Raporlari
EK-1.5.3.4.ic Degerlendirme Raporlari
EK-1.5.3.5. Oz Degerlendirme Raporlari

3 SAHIB
Rektorlik, Yonetim Kalite Koordinatorltgd, Tim Birimler

3 EFQM LINKLERI
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Micadele Alanlarini Anlama
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
3.3:Is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
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4 NE YAPIYORUZ
Universite, mevzuata bagl bir kamu kurumu olmasi nedeniyle seffaflik ve hesap verebilirlik adina; 5018 sayili Kamu
Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun gereklilikleri Stratejik Plan, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari,
Performans Programlari, Faaliyet Raporlari, Mali Durum ve Beklenti Raporlari, Yatirim Programi Degerlendirme
Raporlari, Temel Mali Tablolar ve Kesin Hesaplar temel islemlerinin erisimine acik haldedir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan denetimlerle gérevli olan organlar ve nihai komisyonlar tarafindan gereklilik
esas alinarak tim raporlar hazirlanmakta ve kamuya acik mecralarda paylasiimaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Tam raporlar mevzuatin 6n gérdigl periyodlarda hazirlanmakta, raporlarin sonuglarina gére gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ornegin, yillik faaliyet raporlari, iyilestirme planlari vb.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.5.4.1. Y6netimin G6zden Gecirme Raporlari
EK-1.5.4.2. BKYS Slire¢-Faaliyet-Performans Sonuclari
EK-1.5.4.3.idare Faaliyet Raporlari
EK-1.5.4.4. lyilestirme Planlari
EK-1.5.4.5. Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari
EK-1.5.4.6. Sayistay Denetimleri ve Raporlari

4 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorliigl, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, Tim Birimler

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Geligtirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

5 NE YAPIYORUZ
Universitenin ydnetisim yaklasiminda ilgili tiim yasal diizenlemeler en disiik gereklilik olarak benimsenmekte ve
yapilan diizenlemeler mevzuata uygun olarak ylruttilmektedir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite ic Denetim Birimi ve Hukuk Misavirligince yasalar ve yasal diizenlemelerin tim islemlerde yiritmeye
yénelik denetimlerin yapilmasi giivence altina alinmaktadir. Yeni bir diizenleme yapilirken Mevzuat Komisyonu, ic
Denetim Birimi ve Hukuk Musavirliginin gérusa alinir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitenin faaliyetlerinin yasal uygunlugu acisindan sayistay denetimleri belirli periyodlarla yapilmaktadir. ic
denetim birimi rutin degerlendirme programi ile birimlerin islemlerini degerlendirmektedir. Degerlendirme
raporlari dogrultusunda gerekli islemler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-1.5.5.1. Sayistay Raporlari
EK-1.5.5.2. ic Denetim Raporlari
EK-1.5.5.3. Mevzuat Komisyon Kararlari
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5 SAHIB
Rektorlik, ic Denetim Birimi, Hukuk Musavirligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Yonetim
Koordinatorligl, Tim Birimler

5 EFQM LINKLERI
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
1.4: Strateji Gelistirme
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KURUM KULTURU VE LIDERLIK
OZET

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, kurum kiiltiiriini stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gelistirme anlayisini
benimser. Kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda, kurumsal degerlerin glclendirilmesi ve kurum kulttrindn
sekillendirilmesi 6nemli bir dnceliktir. Bu dogrultuda, ekosistemin dontistimiine katki saglayacak girisimlerde bulunulur
ve kurumun doéniisiimU paydas katilimini esas alarak gerceklestirilir.

Universite, siirekli iyilestirme hedefiyle birlikte paydas katilimini merkeze alan bir yaklasim benimser. Paydaslarin
fikirleri, geri bildirimleri ve katkilari 6nemsenir ve karar siireclerine dahil edilir. iletisim kanallari etkin bir sekilde
kullanilir ve 6grenen 6rgltler yaklagimiyla kurumsal kapasite gelistirilir.

Universite, kurum icinde yerlesik bir kiiltir olusturmayi hedefler. Bu, kurumun degerleri, gelenekleri ve birlikte calisma
kiltlrd Gzerine insa edilir. Paylagim kiltiiri tegvik edilir ve bilgi paylagimi desteklenir. Ayrica, Ahilik Kiltiri'nlin
Universitenin organizasyonel yapisina ve kurumun amaclarina yansimasi da énemli bir amag olarak benimsenir.
Universite, kurum kiiltiiriini gliclendirmek icin 8diil sistemlerini kullanir. Basariyi diillendirme ve takdir etme yaklagimi
benimsenir. Ayrica, cevresel duyarhlik ve sirdirulebilirlik ilkeleri, kurum kiltrinG gliclendirmek icin 6nemli bir rol
oynar. Bu ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmasi kurumun degerleriyle uyumlu bir sekilde gerceklestirilir.

Universite, yaraticihg destekleyerek kurum kiiltiriini giiclendirmeyi hedefler. inovasyona, 6zgiin diisiinceye ve deneyim
paylasimlarina énem verilir. Bu baglamda calisanlar arasinda bilgi ve deneyim aktarimini tegvik eden bir ortam
olugturulur.

Universite, kurum kdiltiiriiniin yayilimi konusunda aktif bir rol oynar. Hem kurum icinde hem de kurum disinda cesitli
etkinliklerle kurum kaltirtiniin paylagilmasini ve benimsenmesini saglar.

Universite, stratejik hedefleri dogrultusunda kurum kiiltiiriini gelistiren bir yaklagim benimser. Paydas katilimi, stirekli
iyilestirme, Ahilik Kiiltliri'nin yansimasi, paylagim kiiltarQ, iletisim kanallari ve 6dl sistemi gibi unsurlar kurum
kiltarand giclendirmek icin kullanilir. Ayrica, cevresel duyarlilik, yaraticilik yetenekleri ve deneyim paylasimlarina 6nem
verilerek kurumun 6zglin ve paylasilan degerlere dayanan kiltiiri insa edilir.

Universite, liderlik kiltiriing stratejik amac dogrultusunda giiclendirmek amaciyla cesitli yaklasimlari benimser. Liderlik,
kurumun basarisiicin kritik bir faktor olarak kabul edilir ve stratejik hedeflere yonelik olarak gliclendirilir. Paylagilan
liderlik yaklagimi benimsenerek, alt birimlerin ve kurumdaki tiim ¢alisanlarin inisiyatif almasi tesvik edilir. Bu yaklasim,
her seviyede liderlik potansiyelini ortaya cikarir ve ¢alisanlara daha fazla sorumluluk ve 6zerklik vererek kurumsal
donlsimu destekler.

Universite, liderlik yaklasimi ile kurumun déniisiimiine dnciiliik etmeyi hedefler. Liderler, vizyoner bir yaklasimla 6rnek
olurlar ve calisanlari degisime motive ederler. Organizasyonel yapinin kurumsallagsmasi acisindan liderligin etkinligi
biylk 6nem tagir. Liderler, karar verme siireclerinde aktif rol alir ve kurumun hedefleri dogrultusunda stratejik
yonlendirme saglarlar. Bu sekilde, liderlik kurumsal yapinin gliclenmesine katkida bulunur.

Universitede liderlik yaklasimi, bireysel gelisimi 6nceliklendirir ve calisanlarin kisisel gelisimleri egitimlerle desteklenir.
Liderler, kendi liderlik becerilerini ve potansiyellerini gelistirmek icin firsatlar ararlar ve ¢alisanlarin da kisisel
gelisimlerine katkida bulunurlar. Bu durum, liderlerin daha etkin ve yetkin bir sekilde rol almalarini saglar ve kurumun
liderlik kapasitesini glclendirir.

Universitedeki hiyerarsik liderler, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve gelisimlerini desteklemek icin calisan odakli bir
yaklasim benimser. Calisanlarin katihmini tesvik eder, geribildirim streclerini etkin bir sekilde yonetir ve yeteneklerin
dogru sekilde degerlendirilmesini saglar. Ayrica, liderler calisanlarin ig tatminini ve ¢calisma ortaminin kalitesini artirmak
icin caba gosterir. Ek olarak liderler, stirecleri takip eder ve hedeflere ulagmak icin gerekli dnlemleri alir. Bu anlamda
hiyerarsik liderler, performans 6lcttlerini belirler, verileri analiz eder ve sonuclara dayali kararlar alir. Ayrica, liderler,
misteri memnuniyeti, akademik basari, isbirligi ve toplumsal etki gibi is sonuclarini siirekli olarak izler ve degerlendirir.
Universite, liderlik kiiltiriinG stratejik amaclar dogrultusunda giiclendirmeyi hedefleyerek paylasilan liderlik yaklagimin
benimsemektedir. Liderler, kurumun déntisiimiine 6nciiliik ederken, organizasyonel yapiyi kurumsallastirmak ve bireysel
gelisimi desteklemek icin caba gosterirler. Bu liderlik kaltiird, calisanlarin inisiyatif almasini tegvik eder ve kurumun
basarisini artirmaya yonelik bir cerceve sunar.

2.1: KURUM KULTURUNU YONLENDIRME VE DEGERLERI GUCLENDIRME
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1 NE YAPIYORUZ
Universite, misyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir kurum kiiltiiri yaklagimini benimsemektedir. Bu kapsamda
Kurum Kiiltari: Ahilik bakig acistyla Kirgehir Ahi Evran Universitesi'nin degerleri, gelenekleri, is yapma tarzina ek
olarak caligma kiiltiiriinii yansitan paylasilan inanclar, davraniglar ve normlar biitiintidir. Kurum kdilttrtinin
yonlendirilmesinde strekli iyilestirme bakis agisini esas almaktadir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede kurum kiiltiiriinii gliclendirmek ve stratejik hedefler dogrultusunda yénlendirmek amaciyla yapisal bir
yaklagimla Kurum Kilttrinin Yonetimi Streci ve Prosedirl olusturulmustur.
Universite “Ahilik bakis acisiyla Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin degerleri, gelenekleri, is yapma tarzina ek olarak
calisma klltirGni yansitan paylasilan inanclar, davraniglar ve normlar biitiini” seklindeki kurum kalttr 6ngorisi
kapsaminda degerlerini gozden gecirmektedir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Kurum kiltirtnin degerlendirilmesi amaciyla her yil Subat ayinda Kurum Kiilttiri Anketi yapilmakta, sonuclar
degerlendirilerek, ilgili paydaslar ile paylasiimakta ve sonuclara yonelik iyilestirme planlari olugturulmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.1.1. Kurum Kultlra Prosedir
EK-2.1.1.2. Kurum Kultlri Anketi
EK-2.1.1.3. Kurum Kdltiirii Anketi Ozet Raporu
EK-2.1.1.4. lyilestirme Plani
EK-2.1.1.5. Kurum KlttGrindn Yonetimi Streci

1 SAHIB
Rektorluk
Kalite Yonetim Koordinatorligu
Birim Yoneticileri

1 EFQM LINKLERI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

2 NE YAPIYORUZ
Universite temel degerlerini stratejik plan calismalari kapsaminda gézden gecirmis ve giincelleyerek 2022-2026
stratejik planinda yer vermistir.
Temel degerleri yapilandirmis bir sekilde yonetmek amaciyla politika ve prosedurler olusturulmustur.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite temel degerlerine egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim siireclerinde yer
vermektedir.
Degerler, stratejik plan kitapcigl, kurumsal web sayfalari, acik kurumsal iletisim kanallari ve panolar araciligiyla
duyurulmaktadir.
Temel degerlerimiz Etik Davranis ilkeleri Rehberinde tanimlanmis ve paylasilmistir. Yapilandirilmig bir yaklagimla
(Liderlik Yaklasimi Prosedtirti) Gniversitemizde liderlik, hiyerarsik bir yapi ve bir pozisyon olarak degil, tiim birim ve
seviyelerdeki calisanlara ek diger paydaslarin da sorumlulugundaki bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.
Tlm is ve islemlerde liderler tarafindan, verilen kararlarda ve davraniglarda bu degerler g6z 6niine alinmakta ve tiim
calisanlara 6rnek olunmaktadir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite stratejik plan hazirlik siirecinde temel degerler gézden gecirilir. Bununla birlikte Giniversitenin temel
degerleri 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince 5 yilda bir gézden gecirilmekte ve
gereksinimlere uygun olarak glincellemeler yapilmaktadir.
Tam bu yaklagimlar Liderlik Yaklagimi Anketi ile yillik olarak 6l¢iilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirme planina
yansitilmaktadir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.2.1. Temel Degerler
EK-2.1.2.2. Kurum Web Sayfalari
EK-2.1.2.3. Etik Davranis ilkeleri Rehberi
EK-2.1.2.4. Liderlik Yaklagimi Prosediri
EK-2.1.2.5. Liderlik Yaklagimi Anketi

2 SAHIB
Rektorlik
Birim Yoneticileri

2 EFQM LINKLERI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma

3 NE YAPIYORUZ
Universite, etik degerleri temel bir prensip olarak benimser ve liderler calisanlarini bu degerlere baglilik géstermeye
tesvik eder. Etik degerlerin, tiniversitenin tiim faaliyetlerine yansimasini 5nemser ve kurumsal kiilttirtn bir parcasi
haline getirir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede etik davranislari, “Etik Davranis ilkeleri Rehberi” ile diger yasal mevzuatlar belirler. Bu rehber ve diger
yasal mevzuatlar dogrultusunda calisanlarin etik degerlere uyum saglamasi ve arzu edilen davraniglari sergilemeleri
tesvik edilir.
Universite, yeni baslayan calisanlarin oryantasyon egitimlerinde etik degerleri ve sorumluluklarini anlatir. Bu
egitimlerle calisanlarin temel ve etik degerler ile ylikimlilikleri konusunda farkindahigini artirir.
Ek olarak yeni baglayan calisanlara, etik degerlere baglilik ve taahhitlerini ifade etmeleri amaciyla 'Kamu Gorevlileri
Etik S6zlesmesi" icerigi paylasiimaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yilda bir kez yapilan i¢c degerlendirmelerde etik degerlere yonelik yapilan faaliyetler gézden gegirilir, sonuclarina
gore iyilestirme yapilir.
Her yil icin farkindaligi artirmak amaciyla Ahi Evran Kiltard, Degerleri ve Etik Farkindahigi icin organizasyonlar
planlanmaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.3.1.Etik Davranis ilkeleri Rehberi
EK-2.1.3.2.Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi
EK-2.1.3.3. Liderlik Yaklagimi Prosediri
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3 SAHIB
Rektorlak
Etik Kurul
Birim Yoneticileri

3 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

4 NE YAPIYORUZ
Universite, cevresel duyarliligi temel bir prensip olarak benimser ve kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline getirir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, cevre politikasi ve hedeflerini siirec yénetimi boyunca belirleyerek siirdiirebilirlige katki saglamak
amaciyla cevreye karsi sorumlu bir yaklagim géstermektedir.
Universitede stratejik plandan gelen Amac-3: “Sosyal sorumluluk vizyonu ile cevresel ve kiiltiirel duyarhlig
gozeterek, beklentiler dogrultusunda toplumsal katki saglamak” baghg altinda gerek cevresel farkindalik gerekse
toplumsal farkindalik artirilmakta ve eyleme gecirilmektedir.
Birimlerin cevreye yonelik faaliyet ve hedefleri, Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullaniminin Yonetimi stireci ile
iliskilendirilerek gerceklestirilir ve bu amacla Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma
Merkezi kurulmustur.
Universite, calisanlara ve dgrencilere cevresel farkindahigi artirmaya yonelik cevre ve enerji ydnetim politikasini
iletmek ve bilgi paylasimini tegvik etmek icin gesitli iletisim kanallarini kullanmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede, cevresel duyarlihiga iliskin konular Cevre ve Enerji Ydnetim Komisyonu toplantilarinda izlenir ve
degerlendirilir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.4.1. Cevre ve Eneriji Politikasi
EK-2.1.4.2. Cevresel Duyarhlik ve Enerji Kullanim Yonetimi Stireci
EK-2.1.4.3. Stratejik Plan

4 SAHIB
ilgili Stirec Sahipleri
Cevre ve Enerji Yonetimi Komisyonu
Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi

4 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
4.3: Degerin Sunumu

5 NE YAPIYORUZ
Universite, calisanlarini ve paydaslarini arzu edilen kiiltiiriine yénlendirmek amaci dogrultusunda basarilari
kutlamak ve Gniversitenin temel degerleriyle uyumlu davraniglari tesvik etmek icin 6dil ve takdir uygulamalari
gelistirir.
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5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, Odil Ydnergesinde belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda cesitli programlar ve etkinlikler araciligyla
calisanlar, 6grenciler ve ekosisteminde yer alan paydaslarinin basarilarini takdir etmekte ve 6dillendirmektedir.
Ayrica BKYS'deki performans parametrelerini esas alarak akademik ve idari birimlerin stirdtrulebilirlik kapsaminda
odullendirilmesi saglanmaktadir.
Ek olarak temel degerleriyle uyumlu davraniglari tesvik etmek icin bu degerler ve kurum kiilttri hakkinda bilgi
paylasimi yapilmaktadir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede, degerlerle uyumlu davranislari desteklemek ve calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek icin kullanilan
Odiil Yonergesi, Akademik Odiil Degerlendirme Komisyonu tarafindan gézden gecirilir. Universite Odiil
Yonergesinde yapilan degisiklikle akademik ve idari birimlerin, temel ve ekosistemde yer alan paydaslarin
oddllendirilmesine yonelik tim tanimlamalar ve bu tanimlamalarailiskin degerlendirme tablolari hazirlanmistir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.5.1. Odiil Yénergesi
EK-2.1.5.2. Odiil Yonergesi Uygulama Esaslari
EK-2.1.5.3. Akademik Tesvik Odiil Téreni

5 SAHIB
Rektorlik
Birim Yoneticileri

5 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

6 NE YAPIYORUZ
Universite, kendi ekosisteminde kurumsal kararlar ve politikalarin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygunlugunu esas alan
bir yaklasim benimser, 6rnek modelleri belirler, tanir ve takdir eder.

6 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite ekosistemi icerisinde isbirlikleri (Anadolu Universiteler Birligi, UNIKOP, Ahiler Kalkinma Ajansi)
kurmakta ve ekosisteminde yer alan (iniversiteler ve diger kuruluslarla bir araya gelmektedir. Iyi uygulama
ornekleri paylagilarak, ortak projeler gelistirilmekte ve 6rnek modellerden faydalanilmaktadir. Boylelikle kurumlar
arasinda bilgi ve tecriibe aktarimi saglanmakta, 6rnek modeller belirlenmektedir.

6 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite, kurumsal kararlar ve politikalarin siirdirilebilirligini isbirligi toplantilari sonrasi gézden gecirir ve
kendisine faydali uygulamalari takdir eder.

6 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.1.6.1. Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
Ek-2.1.6.2 Iyi Uygulama Paylasim Toplantilari

6 SAHIB
Rektorlik
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6 EFQM LINKLERI

1.4: Strateji Geligtirme
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Doénlstirme
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2.2: DEGISIMI GERCEKLESTIRMEK iCIN GEREKEN KOSULLARI OLUSTURMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, temel paydaslarla iletisim kurma ve isbirligi yaklasimini benimseyerek karar alma siirecleri ve degisimin
yonetimine yonelik organizasyonlara paydaglarin katilimini tesvik etmektedir

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, basarili 6rneklerini (BKYS, AYDEP) diger kuruluslarla paylasarak bunlarin yayilmasi tesvik edilmektedir.
Bélgesel paydaslarla isbirligi aglari (Anadolu Universiteler Birligi, UNIKOP) olusturulmaktadir.
Pek cok baslkta diger tniversitelerle, kamu kurumlari (YOK, Milli Egitim Bakanhg), Valilikler, Kaymakamliklar,
Belediyeler, Kurumlarin il Midurlikleri, STK'lar vb.) temel paydaslariyla birlikte calismaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Universite, temel paydaslarin geri bildirimlerini memnuniyet anketleri ve toplantilar araciligi ile toplamakta; gézden
gecirmekte ve iyilestirme yapmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
K-2.2.1.1. Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasi (Pilot Universite) ana siireci
EK-2.2.1.2. Degisim Yonetimi Prosedir
EK-2.2.1.3. Degisimin Yonetiminde Temel Paydas Toplantilari

1 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorligl
Akademik ve idari Birimler

1 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

2 NE YAPIYORUZ
Universite, is siireclerinde yasanan olumsuzluklari gelisim ve 8grenme firsati olarak degerlendirmektedir;
calisanlara ve 6grencilere hatalarin normal oldugunu vurgulayan destekleyici bir klltiir ve ortam saglamayi
amaclamaktadir. Bunun yapisal hale getirilmesi amaciyla Deneyim Paylagim Prosediirii olusturulmus ve kurumsal
hafizaya gecirilmistir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, calisanlarinin hatalardan ders cikarmalarina yénelik olarak deneyim paylasim etkinlikleri seklinde
destekleyici ortamlar sunmaktadir.
Universitede tiim birimler Deneyim Paylasim Prosediirii kapsaminda deneyim paylasimlarini planlamaktadirlar.
Universite ek olarak kamu i¢c denetim mevzuati kapsaminda ic tetkik siireclerinde karsilasilan sorunlara yonelik geri
bildirimler vermekte; yapisal sorunlarin iyilestirilmesine yonelik Diizeltici lyilestirici Faaliyetler (DiF)
diizenlenmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede, ic Denetim Rehberi, ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte belirtilen
zamanlamaya uygun olarak gézden gecirme gerceklestirilmektedir.
Universitede, 3.0. Degisimi Yonetmek ana siireci kapsaminda yer alan 3.6. Risk Yénetimi alt siireci ile gerektiginde
hatalar analiz edilir ve iyilestirme caligmalari yapiimaktadir.
Bu kapsamda, tniversitede tiim birimlerinde kullanilmak tizere Deneyim Paylasim Proseddirt hazirlanmig ve
yurirlage konulmustur.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.2.2.1. Deneyim Paylagim Proseduir
EK-2.2.2.2. i¢ Denetim Birim Baskanhgi Raporlari (Yerinde sunulacak)
EK-2.2.2.3. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Proseduirii

2 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorliugl
Akademik ve idari Birimler

2 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

3 NE YAPIYORUZ
Universitenin dogasi geregi kendisi bir 8grenme evi olup 6grenme ruhunu biinyesinde tagimaktadir. Universite,
stratejisini gerceklestirmeye yonelik grenmeye ve strekli iyilestirmeye odaklanan bir yaklagim benimsemektedir.
Yonetim kademesi ve tiim calisanlar, degisime aciktir ve gelismeye katkida bulunmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite dogasi geregi 6n lisans, lisans ve lisansiisti programlari ve Sirekli Egitim Merkezi araciligiyla egitim ve
ogretim faaliyetlerini sirdirmektedir.
Universite, grenme ruhunu yaymak icin iletisim ve paylasim mekanizmalari olusturmaktadir. iyi uygulama
ornekleri, basari hikayeleri ve yeniliklerin paylasildigi platformlar olusturmustur. Ayni zamanda, ¢alisanlara egitim
ve gelisim firsatlari sunulmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite, stratejik performans gostergelerini alti ayda bir diizenli olarak izlemektedir, yilda bir kez raporlar ve
gerektiginde stratejik hedeflerinde degisiklik yapmaktadir.
Universite, deneyim paylasim etkinliklerini yilda bir kez gzden gecirmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.2.3.1. Yonetimi Gozden Gecirme Raporlari
EK-2.2.3.2. Performans Gostergeleri
EK-2.2.3.3. Duizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
EK-2.2.3.4. Deneyim Paylasim Proseduiri

3 SAHIB
Rektorlik
Koordinatorlikler
Akademik ve idari Birimler

3 EFQM LINKLERI
2.1: Kurum Klttrtini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

4 NE YAPIYORUZ
Universitemizde, Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini izleyerek kurumun gelecege hazir olmasini saglayan stratejik planlamayla ve projelerle hayata
gecirmektedir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitemizde siirekli olarak dis cevre (teknolojik ve yenilikler) takip edilmekte yapisal olarak (5018 sayil kanun
geregi) stratejik planlama 6ncesinde analizler yapiimakta ek olarak gesitli zamanlarda farkli analizlerle (Dijital
Do6nlstm Projesi icin yapilan analizler) degisim takip edilmektedir.
Stratejik planizleme ve degerlendirme komisyonu tarafindan stratejik plan izleme sonuclarini degerlendirmeye
yonelik olarak stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantisi yapilmaktadir. Toplantilarda belirlenen degisiklik
gereksinimlerine yonelik eylemler uygulamaya konulmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantisi yilda iki kez gerceklestirilmektedir.
Universitede hayata gecirilen yeni teknoloji uygulamalarina yonelik (Robotik kodlama sinifi, PCR ve Wersten Blot
vb.) bilgilendirme calismalari yapiimakta, tiim 6gretim elemanlari kendi alanlariyla ilgili gerek makale, gerekse
projelerinde diinyadaki yonelimleri takip etmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.2.4.1.2017-2021_izleme Degerlendirme Toplanti Tutanagi
EK-2.2.4.2. Yeni Teknoloji Uygulamalari

4 SAHIB
Rektorluk
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

4 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme

5 NE YAPIYORUZ
Universite, gecmis deneyimlerinden ders cikararak degisimi basariyla ydnetmek icin deneyimlerden elde ettigi
bilgiyi kullanmayi amaclayan bir yaklagimi benimsemektedir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite stratejik planlama siirecinde gecmis dénemle ilgili tiim is sonuglari ve deneyimleri sonraki planlama
slirecinde gbz 6niline almakta ve bu kapsamda planlamalarini yapmaktadir.
Universite genelinde cok sayidaki komisyon ve kurullarda kendi sorumluluk alanlariyla siirekli degerlendirmeler
yapilmakta ve slirece yansitilmaktadir.
Universite, degisim deneyimlerinden ders cikarma ve degisimi yonetmek icin ic degerlendirme toplantilari ve
yonetimi gbzden gecirme toplantilari yapmaktadir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yilda iki kez gerceklestirilen ic degerlendirme toplantilari ve yilda bir kez yapilan yénetimin gdzden gecirme
toplantilarinda gézden gecilir, iyilestirme planlari hazirlanir. Universitede cesitli zamanlarda komisyon ve kurular
degerlendirme toplantilari gerceklestirir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.2.5.1. lyilestirme Planlari

5 SAHIB
Rektorlak
Koordinatorlikler
Akademik ve idari Birimler
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5 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
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2.3: YARATICILIK VE iNOVASYONA OLANAK SAGLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite yenilikci ve yaratici diisiinceyi tesvik etme yaklasimi ile tiim paydaslara acik ve destekleyici bir ortam
sunmaktadir. Ogrencilere, 6gretim elemanlarina ve calisanlarina inovasyon ve yaraticiligi tesvik eden programlar,
etkinlikler ve kaynaklar sunmaktadir. Ayrica akran Universitelerle kiyaslamanin yapildigi bir yaklagim
benimsenmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin amag, vizyon ve stratejisinin gerceklestirmesine yardimci olan yenilikci ve yaratici diisiincenin
toplanmasi amaciyla Memnuniyet Yonetim Sistemi Gizerinde (Bir Fikrim Var) uygulamasi olusturulmustur.
Universite calisanlarinin ve 6grencilerin yaraticilik, inovasyon ve yikici diisiinme becerilerini gelistirmeye yénelik iyi
uygulamalarin ve basari hikayelerinin paylasilacagi Deneyim Paylagim Prosediiriinde tanimlanan
ortamlar bulunmaktadir.
Akran Universiteler ile yapilan karsilastirmalarla, basarili uygulamalarin ve stireclerin Gniversitenin stratejilerinin
gelisimine fayda saglamasi amacglanmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Universite, deneyim paylasimi, yenilikci ve yaratici diisiince platformu faaliyetlerine iligkin geri bildirimler alir ve
degerlendirir.
Universitede kiyaslama calismalari sonuclarina yénelik olarak siirecler gézden gézden gecirilir ve iyilestirmeler
yapilir. Geri bildirimler ve gézden gecirmeler sonucunda tespit edilen iyilestirme alanlarina odaklanilir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.1.1. Kiyaslama Proseduiri
EK-2.3.1.2. Kiyaslama Formu
EK-2.3.1.3. Deneyim Paylagim Proseduir
EK-2.3.1.4. Deneyim Paylasim Talep Formu

1 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorligi

1 EFQM LINKLERI
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
2.1: Kurum Kiltlrini Yonlendirme ve Degerleri Gliclendirme

2 NE YAPIYORUZ
Universite, yaratici, yenilikci ve yikici diisiinmeyi cesaretlendiren bir yaklasim benimsemektedir. Universitemizin
temel degerleri arasinda yenilikcilik bulunmaktadir.
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2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Mottomuzda “Yeni Tiirkiye'nin Yenilikci Universitesi” felsefesiyle stratejik plan icerisinde girisimcilik ve yenilikgilik
basligl altinda hedefler verilmis, bu hedefler yapilandirilmig yaklagimlarla takip edilmektedir. Bu yaklagim, 6gretim
elemanlari, arastirmacilar ve 6grenciler arasinda fikir paylasimini ve isbirligini tesvik etmektedir.
Universitede yaraticilig), inovasyonu ve yikici diisiinmeyi tesvik etmek icin uygun édillendirme ve tesvik sistemleri
olusturulmustur. Ogretim elemanlari, arastirmacilar ve calisanlar, bu alanlarda basari gésterdiklerinde takdir
edilmektedir. Universitenin Oneri Sistemi ile gelen 6neriler degerlendirilmekte ve uygun gériilenler hayata
gecirilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu alti aylik periyotlarla toplanarak stratejik plan izleme ve
degerlendirmesini yapmakta ve sonuclari gozden gecirmektedir.
Oneri ve 6diil degerlendirme siireclerinde gézden gecirilmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.2.1. Oneri Sistemi Usul ve Esaslari
EK-2.3.2.2. Odiil Yénergesi
EK-2.3.2.3. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

2 SAHIB
Rektorlik
Oneri ve Odiil Degerlendirme Kurullari
Kalite Yonetim Koordinatorligi

2 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

3 NE YAPIYORUZ
Universite, yaraticiligi, yenilikci ve yikici diisiinmeyi kurum kiiltiir(iniin temel unsurlarindan biri olarak ele alir.
Universitede fikirlerin &zgiirce paylasiimasi desteklenir; hatalardan ders cikariimasina yoénelik destekleyici ortamlar
olusturulmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite Memnuniyet Yénetim Sistemi icerisinde yer alan “Bir Fikrim Var Modiili” ile calisanlarin ve paydaslarinin
yaratic, yenilikci ve yikici diisinmelerini cesaretlendiren bir geribildirim modelini uygulamaktadir. Universitenin
gelistirdigi oneri sisteminde yer alan Yenilikci ve Yaratici Dustince Platformu da bu dogrultuda bir arag olarak
kullaniimaktadir. Bu arac ve ortamlardan faydalanarak hatalarin nedenini anlamak ve hatalardan ders cikarmak icin
bilgi ve deneyim paylasimi etkinlikleri diizenlenmektedir. Ayni zaman bu yaklagim tim akademik ve idari birimler
tarafindan kabul edilmekte ve uygulanmalara yansitiimaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yenilik¢i ve Yaratici Dlslince Platformlari ve Memnuniyet Yonetim Sistemi geribildirim sonuclarina gére gézden
gecirilir ve iyilestirmeler yapilr.
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3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.3.1.- Memnuniyet Yonetim Sistemi
EK-2.3.3.2. Oneri Sistemi Usul ve Esaslari
EK-2.3.3.3 Deneyim Paylagim Prosediirt
EK-2.3.3.4 Bir Fikrim Var

3 SAHIB
Rektorlik
Tdm Birimler

3 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

4 NE YAPIYORUZ
Universitede, iyilestirmeyi tesvik eden ve ydneten bir kurum kiiltiirii yaklasimi benimsenmektedir. Universitede bu
bakis agisinda AYDEP ve BKYS sistemleri ile hayata gecirilmektedir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede uygulanmakta olan kalite ydnetim standartlarinin iyilestirme dlciitlerinin geregi olarak tim
iyilestirmeler, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gére Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
icerisinde yonetilmektedir.
Universitede AYDEP yiiz yiize ve uzaktan egitim siireclerinde; BKYS ise tiim idari ve kalite siireclerinde etkin olarak
kullaniimaktadir. Bu yaklasim Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediri ile de takip edilmektedir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite genelinde iyilestirme faaliyetler tiim birimler bazinda BKYS iizerinde iyilestirme plani ile izlenmekte ve
kayit altina alinmaktadir.
Birim kalite komisyon toplantilari, i¢ ve dis degerlendirmeler ile YGG toplantilarinda degerlendirilir ve sonuclara
yonelik iyilestirmeler gerceklestirilir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.4.1. lyilestirme Plani Sonuclari (BKYS)
EK-2.3.4.2. Duizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Proseduirii
EK-2.3.4.3. AYDEP
EK-2.3.4.4. BKYS

4 SAHIB
Tam Birimler
Kalite Yonetim Koordinatorligu

4 EFQM LINKLERI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

5 NE YAPIYORUZ
Universite, yaraticihgl ve yikici diisiinmeyi tesvik eden bir yaklasim benimsemekte ve isbirligi aglarina dahil
olmaktadir.
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5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Anadolu Universiteler Birligi, UNIKOP, TUBITAK, AB gibi farkl ulusal ve uluslararasi (EarlyCode Project, Erasmus,
YOK, Farabi, Projeleri vb. kapsaminda égretim elemani, 6grenci ve idari personel hareketliligi vb) diizeylerde
isbirlikleri yapilmaktadir. Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslagsma Projeleri ile yaratici ve yikici distinme tesvik
edilmektedir.
Ayrica Universitenin tim birimlerinde yaratici ve yikici digiinmeyi cesaretlendirmek ve gelistirmek amaciyla
STK'larla (KALDER vb.) igbirlikleri yarattlmektedir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
isbirlikleri kapsamindaki projeler stratejik plan performans géstergeleriile 6 ayda bir gézden gecirilmektedir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.5.1. Anadolu Universiteler Birligi 2. Ar-Ge Proje Pazari
EK-2.3.5.2. Ulusal Kalite Hareketi Giris Protokolii
EK- 2.3.5.3. Bélgesel Kalkinma Odakli ihntisaslasma Projeleri
EK-2.3.5.4. Erasmus+ KA131 Personel Ders Verme Hareketliligi
EK-2.3.5.4. AB- KA203 Proje Ornegi

5 SAHIB
Rektorlak
Koordinatorlikler
Akademik ve idari Birimler

5 EFQM LINKLERI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma

6 NE YAPIYORUZ
Universite, diger tiniversitelerle kiyaslamanin yapildigi bir yaklasim benimsemektedir. Bununla birlikte ulusal ve
uluslararasi siralama kuruluglarinin degerlendirme 6lcltlerine gére kiyaslama yapmaktadir.

6 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, yenilikci firsatlar ggrmek ve paylasmak icin benzer siirec ve performans élciitlerini esas alan
Gniversiteler ile kiyaslama yapmaktadir.
Ayni zamanda ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslarinin sunmus oldugu raporlardan da yararlanmaktadir.

6 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Her kiyaslama sonucunda gbzden gecirilir ve firsatlara yonelik iyilestirmeler yapilir.
Ulusal ve uluslararasi siralama kuruluglari isterlerine uygun olarak iyilestirilmeler belirlenmis ve gerceklestirilmek
Uzere planlamaya alinmistir.
Universite Kiyaslama Prosediirii olusturmus ve hayata gecirmistir.

6 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.3.6.1. Kiyaslama Proseduiri
EK-2.3.6.2. Times Higher Education Raporu

6 SAHIB
Rektorlik
Koordinatorlikler
Akademik ve idari Birimler
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6 EFQM LINKLERI

2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
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2.4: AMAG, VIZYON VE STRATEJI TEMELINDE BIRLIK VE BAG KURMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite amac, vizyon ve stratejisini paydaslarina pek cok kanaldan etkin bir sekilde iletmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite amac, vizyon ve stratejisini, stratejik plan hazirlama siirecinde yapilan i¢ paydas toplantilarinda ic
paydaslarinailetmektedir. Bu unsurlarin dis paydaslara iletilmesinde dis paydas toplantilari ile dijital ve basili
iletisim kanallari kullanilmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Doénem icinde yapilan paydas toplantilarinda ve stratejik plan hazirlama slirecinde gdzden gegcirilmekte ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.
Universitenin faaliyetlerini diizenleyen yasal mevzuatlar izlenmekte gereklilikler uygulamaya yansitilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.4.1.1. Web Sayfasi
EK-2.4.1.2. Paydas Katihmi

1 SAHIB
Rektorlik
Kalite Koordinatorligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

1 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

2 NE YAPIYORUZ
Universite, paydaslarindan endise duymaksizin geribildirimleri y(iz yiize, anketler ve memnuniyet yénetim sistemi
aracihgiyla almaktadir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite gerek stratejik plan hazirlama siirecinde gerekse amac, vizyon ve stratejilerinin yayilimi kapsaminda tiim
paydaslariyla iletisimi cesitli kanallardan stirdiirmektedir.
Universitenin Memnuniyet Yénetim Sistemi ve anketler ile tiim paydaslarin kisisel bilgilerini vermeden Amac,
Vizyon ve Stratejiyle ilgili endiseler hakkinda geri bildirim vermeleri saglanmaktadir. Memnuniyet Yénetim
Sisteminden gelen ve slreci iyilestirmeye ve verimliligi artirmaya yonelik yaratici fikirler 6dullendirilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Cesitli kanallarla toplanan geri bildirimler degerlendirilmekte ve ilgili stirecler gzden gecirilmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.4.2.1. Memnuniyet Yonetim Sistemi
EK-2.4.2.2. Memnuniyet Yonetim Sistemi Prosediri
EK-2.4.2.3. Paydag Memnuniyet Anket Sonuglari
EK-2.4.2.4. Oneri Sistemi
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2 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorligi
ilgili Stirec Sahipleri

2 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

3 NE YAPIYORUZ
Universite temel paydaslarla siirekli iletisim halinde olmaya 6nem vermektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite paydas iliskileri yénetimi kapsaminda paydaslarin geri bildirimlerini almaya yénelik iletisim ortamlarini
saglamakta, paydaslarla bir araya gelmekte ve paydaslarin gorislerini almaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Periyodik donemlerde paydaslarla yapilan etkinlikler ve paydas memnuniyeti anket sonuclarini gézden gecirmekte
ve paydas beklentileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 2.4.3.1. Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosedirii

3 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorligu

3 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

4 NE YAPIYORUZ
Universite, temel paydaslarina amaci, vizyonu ve stratejisiyle uyumlu olmalarinin énemini aktarmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite stratejik plan hazirlama siirecinde paydas goriislerinin alinmasi amaciyla paydas toplantilari yapmakta,
Gniversitenin amac, vizyon ve stratejisi paylasilmaktadir. Universitede paydaslari bilgilendirmek ve geribildirimlerini
almak amaciyla bircok uygulama bulunmaktadir. Ornegin; Anadolu Universiteler Birligine iye (iniversitelerin sahip
oldugu alt yapi olanaklarin paylasilmasi amaclanmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Gerek mevzuat, gerekse ihtiyaclar dogrultusunda uygulamalar gézden gecirilmekte ve degerlendirilip
iyilestirilmektedir.
Ornegin; Anadolu Universiteler Birligine (iye tiniversitelerin sahip oldugu alt yapi olanaklarin paylasiimasi amaciyla
gelistirilen platform.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 2.4.4.1. Paydas iliskileri Prosedirii
EK-2.4.4.2. Egitsel Uyum Egitim Formu
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4 SAHIB
Rektorlik
Kalite Yonetim Koordinatorligi

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

5 NE YAPIYORUZ
Universite, iyi uygulama érneklerinin gelistirilmesine yardimci olmak ve tesvik etmek amaciyla basarilari ilgili tim
paydaslarla kutlamakta ve paylagmaktadir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, Odiil Yénergesi ile calisanlar ile grencilerin, Giniversite disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin,
calismalarinda géstermis olduklari Gistlin basari ve hizmetlerini 6diillendirmektedir. Tanima, Takdir ve Onurlandirma
Prosediirii ile esaslar belirlenerek ¢alisanlarin basarilarinin taninmakta ve onurlandiriimaktadir.
Universiteye az ya da cok fark etmeksizin katkida bulunan tiim paydaslara cesitli sekillerde &dillendirilmektedir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Gelen geri bildirimlere yonelik degerlendirmekte ve gereksinim oldugunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Odiil Yénergesine gore yillik uygulama ve degerlendirmeler yapilmaktadir.
Odiil Yénergesi giincellenerek amag kismina kurum kiiltiirii ve temel degerlere yer verilmistir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-2.4.5.1. Odiil Yonergesi
EK-2.4.5.2. Kurum Kiiltiirt Prosedur
EK-2.4.5.3. Tanima, Takdir ve Onurlandirma Prosediri
EK-2.4.5.4. Akademik Basari Oddilleri

5 SAHIB
Rektorlik
Tum Birimler

5 EFQM LINKLERI
2.1: Kurum Klttrtini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme
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OZET

Kirsehir Ahi Evran Universitesi tirtin ve hizmetleri ile dogrudanilgisi olan, Giniversite faaliyet ve hizmetlerini yonlendiren,
temel ve stratejik ortak siniflandirmasi icerisinde yer alan temel paydaslarini, Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosediiriinde
ogrenciler, mUsteriler, calisanlar, is ve yonetisim paydaslari, isbirlikleri, tedarikciler ve toplum olmak tizere 7 ana baslikta
toplamistir. Universitenin tim birimleri paydaslarini Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosediiriine uygun bir sekilde Paydas
iliskileri tablosuna gore belirleyerek énceliklendirme yapar ve énceliklendirme puani 15-25 arasinda olan paydaslar
temel paydas olarak kabul edilir. Universite, paydaslariyla siirdiirilebilir iligkiler kurmak, mevcut iliskileri gelistirmek ve
glclendirmek amaciyla paydas iligkilerini ve is birliklerini yil boyunca stirdirmektedir. Tum paydas iliskileri, Paydas
iliskilerinin Yénetimi Prosediirii ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal ic ve Dig iletisim Prosediiriinde belirtilen
usullere gore gerceklestirilmektedir.

Universite, ilgili mevzuat dahilinde, stratejik plan ile uyumlu bir calisan stratejisi benimsemektedir. Bu amacla birimler ve
Personel Daire Bagkanlgi koordineli olarak istihdam ve egitim planlamasini stratejik plana uyumlu bir sekilde ylratirler.
Calisan egitimleri, her yil sonunda birimlerden egitim talepleri toplanarak ve stratejik planinilgili hedefine katki sunacak
sekilde bir sonraki yil icin planlanir. Universitede yilda en az bir kere calisan memnuniyet anketi uygulanir. Bu anket
verileri degerlendirilerek gerekli parametreler icin iyilestirme planlari uygulanir. Universitede istihdam ve kariyer
gelisimi ile ilgili konular bolimler ve PDB tarafindan takip edilmektedir. Personel ihtiyaci, akademik personel icin 2547
Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi, idari personel icin, 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin ilgili maddesi ve insan Kaynaklari Prosediirii kapsaminda seffaflik ilkesine gére
degerlendirilmektedir. Universite, calisanlarin ekosistem icerisinde deneyim paylasimlari icin gerekli teknik ve fiziki alt
yapi imkanlarini saglamaktadir. Hem akademik personel hem de idari personel deneyim paylasim calismalari yil icerisinde
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Universite, calisan motivasyonunu ve bagliligini saglamak amaciyla Tanima, Taktir ve
Onurlandirma Prosediirii ve KAEU Odiil Yonergesi kapsaminda gerekli faaliyetleri planlamaktadir.

Universitede, Temel is ve Kamu Paydas tanimlamasi, gruplandirilmasi ve yorumlanmasi, birim ve kurum bazinda
yapilmaktadir. Universite, temel is ve ydnetisim paydaslarini, Giniversitenin stratejik plan hazirlama komisyonu tarafindan
birimlerden gelen Paydas iliskileri tablosu ve Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dikkate alinarak belirlenmektedir. is ve
Yonetisim Paydaglarinin stirekli desteginin saglanmasi, tiniversite amac, vizyon ve stratejilerinin paydaslar ile paylasiimasi
ve geri bildirimlerini almak amaciyla yilda en az bir defa yapilan toplanti ve Kurumsal i¢ ve Dis iletisim Prosediriine
uygun yollarla alinan geribildirimler degerlendirilerek strateji gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri belirlenmesinde
kullanilir. is ve ydnetisim paydaslariyla yapilan toplantida alinan geribildirimler rapor haline getirilir. Ayrica yilda en az bir
defa Universite ve birim bazinda “Yonetisim Paydas Memnuniyet Anketi "yapilir. Universite ekosistemi icerisinde yer alan
paydaslarina karsl, mevzuat dogrultusunda, i¢ ve dis iletisim araclarini etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkesine bagli kalmayi esas alir.

Universite, toplum tanimini Paydas iliskileri Prosediiriinde yapmis, Toplumsal Katki Politikasini olusturmus ve toplumsal
katki faaliyetlerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisini buna gére planlamistir. Toplumsal Katki Politikasi ile uyumlu
olarak, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi icinde “ TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK?” (ist siireci altinda faaliyetler takip
edilmektedir. Toplumsal Katkiya Yonelik olarakilgili birimler tarafindan belirlenen faaliyet planlari ve Toplumsal Katkiyi
Yonetmek stire¢ performans parametre hedefleri belirlenerek, sonuclara yonelik olarak izleme, degerlendirme
yapilmakta ve gerekli iyilestirme calismalari yiritilmektedir. Toplumsal katki stireclerinin gelistirilmesi amaciyla
toplumsal beklenti ve algilar yilda bir defa yapilan anketlerle dlclilmekte ve memnuniyet yonetim sistemi Gzerinden
sarekli alinan geri bildirimler ile degerlendirilmektedir.

Universite amac ve vizyonunu gerceklestirmek, stratejik amac ve hedeflerine ulasmak icin 7 temel paydas grubu
icerisinde is birlikleri ve tedarikgileri ayri ayri gruplandirmistir. Kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslar is
birlikleri kapsaminda degerlendirilirken bir trlin veya hizmetin sunulmasi icin kuruma, girdi, hammadde, Gr{in ve hizmet
saglayan kisi/kurum ve kuruluglar tedarikgiler olarak siniflandiriimistir. Birimler tarafindan gerceklestirilen isbirlikleri
karsihikli giiven ve seffaflik ilkesine gore yurutilmektedir. Tim isbirlikleri ve sonuglari birimler tarafindan iletisim araclari
vasitasiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Universite isbirligi icerisinde oldugu ve tedarik zincirinde yer alan paydaslarina
karsl, mevzuat dogrultusunda, i¢ ve dis iletisim araclarini etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine
bagli kalmayi esas alir. Tedarik zinciri dahilinde yapilan tiim islemler 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda yapilmakta ve tiim strecler kamuoyu ile paylasiimaktadir. Tim satin alma siireclerinden sonra tedarikgi
degerlendirmeleri ilgili harcama birimince gerceklestirilir. Universite, isbirligi icerisinde oldugu kurum disindaki kisi, grup,
kurum ve kuruluslarin memnuniyetini belirlemek amaciyla yilda bir defa memnuniyet anketi gerceklestirir. Tedarikciler
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ile strdurdlebilir iliskiler kurmak ve dogru tedarikgilerle calisabilmek amaciyla idari ve Akademik birimler tarafindan
“Tedarikci Memnuniyet Anketi” yapilir.

3.1: MUSTERILER - SURDURULEBILIR iLISKILER KURMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite dgrencilerine ve miisterilerine hizmet vermekte olup gerek dgrenciler gerekse miisteriler segmente
edilerek takip edilmekte ve hizmet tretilmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede &nlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim-6gretim alan égrencilere ve Giniversite tarafindan sunulan
Urdn, hizmet ve ¢éziimlerin dogrudan alicilari ve Gniversite buinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden dogrudan faydalanan arastirmacilar ve isletmeler olan musterilere hizmet verilmektedir.
Universitenin tim birimleri paydaslarini Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosediiriine uygun olarak Paydas iliskileri
Tablosuna gore belirleyerek 6nceliklendirme yapmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Her yeni yila girerken tiim birimler FR-468 Paydas iliskileri tablosunu gdzden gecirerek giincellestirme
yapmaktadir. Paydas iligkileri tablosu glincellenmistir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.1.1.1 Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosedir
EK- 3.1.1.2 Paydas iliskileri Tablosu
EK-3.1.1.3 Paydas Tablosu BKYS
EK-3.1.1.4 Paydas iliskileri Tablosu DSI
EK-3.1.1.5 Paydas iliskileri Tablosu FEF

1 SAHIB
Birim Yoneticileri, Kalite Koordinatorligl

1 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Miisteriler - Strdirulebilir iliskiler Kurma
6.1: Misteri Algi Sonuglari

2 NE YAPIYORUZ
Universite, dgrenci ve misterileriyle stirdirilebilir iliskiler kurmak, mevcut iliskileri gelistirmek ve giiclendirmek
amaciyla iligkilerini ve igbirliklerini yil boyunca stirdirmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Tiim paydas iliskileri, Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosediirii ve Kurumsal i¢ ve Dis iletisim Prosediriinde belirtilen
usullere gére gerceklestirilmektedir. Universitenin tiim birimleri her yil basinda Paydas iliskileri Tablosuna gére
belirledigi paydaslariyla yapacaklari faaliyetleri planlamakta ve BKYS Faaliyet Plani modiiliine eklemektedir. Her
birim, 6grenci ve misterileriyle stirekli iletisim halinde kalmakta, géruslerini ve beklentilerini toplamakta ve bunlari
kayit altina almaktadir. Geri donUsler Gizerinden iyilestirmeye acik alanlar igin iyilestirme plani olusturulmaktadir.
Birimler 6grenci ve musterileriyle plan disi gerceklesen toplanti veya faaliyetleri de toplanti katilim tutanagi ile kayit
altina almaktadir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
ic Tetkik proseduriine uygun olarak gerceklestirilen i¢c degerlendirmeler ve her yil sonunda gerceklesen Yonetimi
Gozden Gecirme (YGG) toplantilarinda bu faaliyetler degerlendirilir. Kurumsal i¢ ve Dis iletisim Proseduirii
glincellenmistir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.1.2.1 Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosedir(i
EK- 3.1.2.2 Paydas iliskileri Tablosu
EK-3.1.2.3 Kirgehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal ic ve Dig iletisim Prosediir(i
EK- 3.1.2.4 Birim Web Sayfalari
EK-3.1.2.5 YGG raporlari

2 SAHIB
Birim Yoneticileri

2 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Miisteriler - Strdiirilebilir iliskiler Kurma
6.1: Musteri Algi Sonuglari

3 NE YAPIYORUZ
Universite, 6grenci ve misterileriyle iletisimini Kurumsal ic ve Dis iletisim Prosediirii hiikiimlerine gére
ylrtutmektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite dgrencileriyle pek cok kanaldan iletisim kurmakta iletisim gereksinimleri toplantilar, dersler, obs, sosyal
medya, memnuniyet anketleri, AYDEP vb. kanallar yoluyla toplamakta ve iyilestirmeler yapmaktadir.
Universite miisterilerinin iletisim gereksinimlerini toplantilar, e-mail, web sayfalari, memnuniyet anketleri vb.
kanallariyla toplamakta ve iyilestirmeler yapmaktadir.
Universitede iletisim yapilandiriimis bir yaklasimla yiiriitilmekte, Kurumsal ic ve Dis iletisim Proseddirii
kullanilmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Birimler 6 aylik izlemelerde ve yil sonu degerlendirme toplantilarinda iletisim kanallarini ve puanlari degerlendirir.
Bunun yaninda yillik yapilan memnuniyet anketlerinde iletisim kanallari ve etkililigi 6grenci ve musteriye
sorulmakta alinan geri bildirimlere gére iyilestirmeler planlanmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketi ve Kurumsal i¢
ve Dis iletisim Prosediirii revize edildi.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.1.3.1 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal i¢ ve Dis iletisim Prosedirii
EK-3.1.3.2 Birim Paydas Toplantilari
EK- 3.1.3.3 Memnuniyet Anketleri

3 SAHIB
Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Birim Yoneticileri

3 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Strduralebilir iligkiler Kurma
6.1: Musteri Algi Sonuglari
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4 NE YAPIYORUZ
Universite, yapisi geregi hizmetinin en &nemli parcasinin iletisim oldugunun farkindaligi ile halihazirda tiim iletisim
kanallarini 7/24 kullanmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede toplantilar, OBS, AYDEP, sosyal medya, e-posta, Memnuniyet Yonetim sistemi (MYS), 6grenci ve
misteri memnuniyet anketleri, etkinlik degerlendirme anketleri, Engelsiz Ogrenci Birimi, Topluluklar vb. kanallarla
iletisim stirdtiriilmektedir. Ornegin memnuniyet yénetim sistemine gelen herhangi bir bildirim direk ilgili birime
yonlendirilir. ilgili birim sorumlusu gelen bildirimi inceler ve ilgili alt birime yénlendirir ve sonuclanincaya kadar
takibini yapar. Bildirim, yapilan iyilestirme neticesinde bildirim yapan kisiye bilgi verilerek sonuclandirilir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite ici ic degerlendirme sonuclarina, anket sonuclarina, MYS bildirimlerine ve paydaslardan diger
kanallardan alinan geri bildirimlere gore gézden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.1.4.1 MYS
EK-3.1.4.2 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal i¢ ve Dis iletisim Prosed(irii

4 SAHIB
Birim Yoneticisi, Kalite Koordinatorliig

4 EFQM LINKLERI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Misteriler - Strdiirilebilir iliskiler Kurma
6.1: Musteri Algi Sonuglari
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3.2: CALISANLAR-KURULUSA KAZANDIRMA, BAGLILIKLARINI SAGLAMA, GELISTIRME VE ELDE TUTMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, stratejik plan ile uyumlu bir calisan stratejisi benimsemektedir. Universite insan kaynaklari politikasini
belirlemistir. Bu kapsamda streclerini olugturmustur. Stratejik planda 4 nolu amac altinda gelecek perspektifi ile
calisanlarlailgili hedefler tanimlanmistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite kamuya ait bir yapi olmasi sebebiyle mevzuatlara tabi olup calisanlarla ilgili tiim islemleri bu mevzuatlar
kapsaminda yUriitmektedir. Stratejik iK perspektifinde calisanlarla ilgili stratejik plan hedeflerine koymus olup
planlamalarini bu kapsamda yapmaktadir. Ornegin tiniversitede personel planlamasi ve egitimleri akademik ve idari
personel olarak ayri degerlendirilmektedir.
Akademik personel planlamasi norm kadro yénetmeligi ve 78 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname dogrultusunda
birimlerin ihtiyac durumlari ve kurumun stratejik planinda yer alan hedefleri de g6z 6ntinde bulundurularak
gerceklestirilmektedir.
idari personel planlamasi, 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesinin ilgili maddesi
geregi birim ihtiyac durumlari ve stratejik planin hedefleri g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilmektedir.
Calisan egitimleri, her yil sonunda birimlerden egitim talepleri toplanarak ve stratejik planin ilgili hedefine katki
sunacak sekilde bir sonraki yil icin planlanmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Kadro planlamalari ilgili mevzuatin 6ngérdiigli takvime gore gerceklestirilir ve ilan edilir.
Egitim planlamalari ise her yil baginda planlanir ve ilan edilir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 3.2.1.1 190 sayil Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiilkminde Kararname
EK- 3.2.1.2 78 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
EK- 3.2.1.3 2022-2026 KAEU Stratejik Plan
EK- 3.2.1.4 HiZMETICI EGITiM PLANI FORMU
EK-3.2.1.5 Norm Kadro Yonetmeligi
EK- 3.2.1.6 Kadro planlari

1 SAHIB
PDB, Rektorliik

1 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuglari

2 NE YAPIYORUZ
Universitedeki her kadro ve pozisyonun nitelik ve nicelikleri mevzuatla belirlenmistir. Bu kapsamda engelli, eski
hikamla vb. calisanlar istihdam edilmektedir. Calisanlarin gereksinim ve beklentileri cesitli kanallarla alinmakta ve
planlamalar uygulamalara yansitiimaktadir.
Universite, uygulamis oldugu calisan memnuniyet anketleri ile calisanlarin farkl konu basliklarinda
memnuniyetlerini lcmektedir.
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2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite calisanlarla ilgili tim is ve islemleri mevzuat kapsaminda yapmaktadir. Universitede istihdam ve kariyer
gelisimi ile ilgili konular ilgili bélimler ve PDB tarafindan takip edilmektedir. Akademik ve idari personel icin kariyer
yo6netimine yonelik mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilmektedir. Akademik personel icin Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi, 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 Sayili
Yiksekogretim Personel Kanunu kapsaminda seffaflik ilkesine gore tiim personel ihtiyaci icin esit firsat
sunulmaktadir.
Universite birimlerinde, calisan gereksinim ve beklentileri, memnuniyet yénetim sistemi, resmi basvuru kanallari,
anketler ve diger i iletisim araclari vasitasiyla toplanarak gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Tum mevzuat degisimlerinde, calisan geri bildirimlerinde, CIMER, vb. gelen talepler dogrultusunda gézden
gecirilmekte ve iyilestirme yapilmaktadir.
Memnuniyet Yonetim Sistemine gelen bildirimler 10 is glint icinde degerlendirilerek geri bildirim yapilir.
Calisan memnuniyeti anketi sonuglari birimler ile paylasilir. Yapilan veya yapilmasi planlanan iyilestirme calismalari
yil sonunda YGG toplantilarinda gézden gecirilir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 3.2.2.1ilgili anket sonuclari

2 SAHIB
Kalite Koordinatorllgu, Birimler

2 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuglari
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

3 NE YAPIYORUZ
Universite gelecek perspektifini amacini, vizyonu ve stratejisini pek cok kanaldan calisanlarina iletmektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite EBYS, web sitesi, toplantilar kanallariyla gelecek perspektifini iletmektedir. Bu kapsamda calisanlar
kurum ici ve kurum disi egitim ve gelisim taleplerini (iniversiteye iletmektedir. Universite vizyonuyla uyumlu calisan
gelisim olanaklarini saglamakta ve desteklemektedir. Kurum ici ve kurum disi egitimlerle calisanlar
desteklenmektedir.
Akademik personelin kariyer gelisiminde norm kadro yonetmeligi ve 78 sayili Kanun Hikmiinde Kararname esas
alinmaktadir.
Kurumun idari personel kariyer planlamasi, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yilksekdgretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimlerine gére yapilmaktadir. Goérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi sinavlari yapilmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Mevzuat degisimlerinde, i¢c degerlendirmeler ve calisan memnuniyet anketi sonuglarina gére gbézden gecirilmekte
ve iyilestirilmektedir.
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3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.2.3.1 Norm Kadro Yonetmeligi
EK-3.2.3.2 78 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
EK- 3.2.3.3 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénergesi
EK- 3.2.3.4 2547 Sayili Yiksekodgretim Kanunu
EK- 3.2.3.5.insan Kaynaklari Yénetim Prosediirii

3 SAHIB
PDB, Kalite Koordinatorltgt, Birim Kalite Komisyonlari

3 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuclari

4 NE YAPIYORUZ
Universite, calisanlarin ekosistem icerisinde deneyim paylasimlari icin gerekli teknik ve fiziki alt yapi imkanlarini
saglamaktadir. Hem akademik personel hem de idari personel deneyim paylasim ¢alismalari yil icerisinde
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
idari personel deneyim paylasim calismalari Hizmet ici Egitim Prosedlri kapsaminda PDB tarafindan
uygulanmaktadir. Yil icerisinde hizmet ici egitimlerin yani sira farkli birimlerden idari personelin deneyimlerini
paylasabilmeleriicin PDB birimlerden istek ve 6neriler dogrultusunda yilda en az iki kere deneyim paylagim
programi uygulanmaktadir.
Akademik personel deneyim paylagimlari iki asamada ytritilmektedir. Akademik birimler alan bazli olmak tizere
kendi blinyelerinde deneyim paylasimlari calismalarini faaliyet planlarina ekleyerek yuritmektedirler. Bunun
disinda Akademik Gelisim Destek Ofisi tarafindan Giniversitenin farkli birimlerinden akademik personelin deneyim
paylasimlariicin gerekli planlamalar yapilmakta ve yiritilmektedir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Her yil gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir. Deneyim paylasimi prosediiri olusturulmustur.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.2.4.1. AGDO Rapor
EK-3.2.4.2 HiZMETICi EGITIM PLANI FORMU
EK-3.2.4.3 EKGS Yonergesi
EK-3.2.4.4. Hizmet ici Egitim Prosedr(

4 SAHIB
EKGS Koordinatorltgt, PDB

4 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuclari

5 NE YAPIYORUZ
Universitede calisanlarin yetkinliklerinin gelisimine ydnelik firsatlar sunulmaktadir. Universite, mevcut imkanlar ve
yasal cercevede ergonomik ¢alisma ortamlari sunmaktadir.
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5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite akademik personelin gelisimlerini desteklemek kapsaminda sempozyum, kongre, ulusal ve uluslararasi
degisim programlari vb. taleplerini karsilamaktadir. idari personelin gelisim kapsaminda kurum ici ve kurum disi
egitim, kurs vb. planlamasi/talepleri hayata gecirilmektedir.
Universitede, ergonomik calisma sartlari saglanmakta ve calisma ortamlari iyilestirilmektedir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
ic degerlendirme ve her yil sonunda gerceklesen Yonetimi Gézden Gegirme toplantilarinda bu faaliyetler
degerlendirilir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 3.2.5.1 Yapi isleri Talep Sistemi
EK-3.2.5.2 Egitim Ornekleri

5 SAHIB
PDB, AGDO, Akademik Birimler

5 EFQM LINKLERI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuclari

6 NE YAPIYORUZ
Universite, calisan motivasyonunu ve baghligini saglamak amaciyla Tanima, Taktir ve Onurlandirma Prosediir(,
KAEU Odiil Yonergesi ve Odiil Yonergesi Usul ve Esaslari kapsaminda tanima ve édiillendirme yapmaktadir.

6 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite kendi yapilandiriimis yaklasimi icerisinde mevzuat da dahil olmak (izere cesitli baslklarda
ddillendirmeler yapmaktadir. Ornegin, Gniversitede Odiil Yonergesi Usul ve Esaslari kapsaminda 6diil basvurulari
toplanmakta, komisyon bagvurulari degerlendirerek 6diil alacak 6gretim elemanlari belirlenmektedir. 2021 yili
icerisinde Fen-Muhendislik Bilimleri, Saglik Bilimleri Bilimleri, Sosyal-Beseri ve Spor Bilimleri ve Glizel Sanatlar
Alaninda Bilim Tesvik Odiili, Geng Bilim insani Odiilii ve Ozel Odiiller kategorisinde édiiller verilmistir.
idari personelin icin de PR-026 Tanima, Taktir ve Onurlandirma Prosediirti ve KAEU Odiil Yonergesi uyarinca yil
icerisinde uygulamalar gerceklestirilmektedir.

6 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Mevzuat degisimlerinde ve yillik olarak gézden gecirilmekte ve iyilestiriimektedir. Son olarak KAEU Odiil
Yonergesi gozden gegirilip yeni bagliklar eklenmistir.

6 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK- 3.2.6.1 AGDO Faaliyet raporu
EK- 3.2.6.2 Odiil Téreni
EK- 3.2.6.3 Personel Plaket

6 SAHIB
PDB, EKGSK, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
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6 EFQM LINKLERI

3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
6.2: Calisan Algi Sonuglari
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3.3:i$ VE KAMU PAYDASLARI: SUREGELEN DESTEGI GUVENCE ALTINA ALMA VE SURDURME

1 NE YAPIYORUZ
Universitede, is ve Kamu Paydas tanimlamasi, gruplandiriimasi ve yorumlanmasi, birim ve kurum bazinda
yapilmakta icerisinden etki &nem derecesine gére temel paydaslar belirlenmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin Paydas iliskileri Tablosu ile tiim akademik ve idari birimler tarafindan her yil basinda is ve Kamu
Paydaslari 6nceliklendirmeyle temel olanlari belirlenmekte ve gerek mevzuat gerekse cesitli kanallarla beklentiler
toplanmakta ve gereksinimler anlasiimaktadir. Universitenin temel is ve ydnetisim paydaslari, Giniversitenin
stratejik plan hazirlama komisyonu tarafindan birimlerden gelen Paydas iliskileri Tablosu ve Universiteler icin
Stratejik Plan Hazirlik Rehberi dikkate alinarak belirlenmektedir. is ve Kamu paydaslarinin {iniversiteden mali, yasal
ve genel beklentileri kapsamindailetisim ve iliskileri stirdiirilmektedir. C)rnegin YOK, YOKAK, Sayistay, Hazine ve
Maliye Bakanligi vb.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yillik olarak tiim birimler Paydas iliskileri tablosunu gézden gecirerek BKYS tizerinden glincellestirmelerini
gerceklestirir. Tim Temel is ve Kamu Paydaslarinin yillik anketlerle beklentileri toplanmakta ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.3.1.1 Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediir
EK-3.3.1.2 Paydas iliskileri tablosu

1 SAHIB
Tam birimler

1 EFQM LINKLERI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme

2 NE YAPIYORUZ
Universite Temel is ve Kamu Paydaslarini stratejik planlamasina, iyilestirme projeleri ve déniisiim projelerine dahil
etme firsatlari yaratmaktadir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, toplantilar, memnuniyet anketi sonuclari, is ve Kamu paydaslari gériislerine iliskin raporlar vb. kanallarla
is ve ybnetisim paydaslarini strateji gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine dahil eder. Ornegin yilda en az bir defa
Universite ve birim bazinda “Yénetisim Paydas Memnuniyet Anketi "yapilir. Planlanan faaliyetler BKYS lyilestirme
Planlari Modiiliine tanimlanir. YOK, YOKAK, TUBITAK, MEB, TAGEM vb. kamu kurumlariyla projeler
yuriatmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Sayistay Denetimi
ic degerlendirmeler ve her yil sonunda gerceklesen Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda bu faaliyetler
degerlendirilir.
Ayrica yil icinde yapilan Yonetisim Paydag Memnuniyet Anketi sonuclari da degerlendirilerek iyilestirme planina
ahinir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.3.2.1 YGG Raporlari
EK-3.3.2.2. Yonetisim Paydas Memnuniyet Anketi sonuclari
EK-3.3.2.3 Yonetisim Paydas Toplantisi

2 SAHIB
Tim Birimler

2 EFQM LINKLERI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
6.3: Is ve Yonetisim Paydaslari Algi Sonuglari

3 NE YAPIYORUZ
Universite temel is ve kamu paydaslariyla karsilikli yarar saglamaktadir. Universitenin kamu kurumu olmasi,
mevzuatlarla yonetilmesi ve tlim ig ve islemlerin kayit altin alinmasi sebebiyle karsilikli glivence altina alinmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite is ve kamu paydaslarindan aldigi beklenti ve taleplerini stratejik plana yansitmaktadir. Ayrica stratejik
plan déneminde Gniversitenin memnuniyet anketi sonuclari, is ve ydnetisim paydaslarinin gérislerine iliskin
raporlar, kurum ve birim bazinda degerlendirilerek faaliyetler planlanmaktadir. Temel paydaslarla ortak projeler
protokollerle glivence altina alinmaktadir. Planlanan faaliyetler yil icinde gerceklestirilmekte ve BKYS lzerinden
takip edilmektedir. Gerceklesen faaliyetlerin sonuglari is ve kamu paydaslariyla paylasiimaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Sayigtay Denetimi
stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantisi, i¢c degerlendirme ve Yonetim Goézden Gecirme toplantilarinda
degerlendirilir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.3.4.1 YGG Raporlari
EK-3.3.4.2 Protokol Ornegi

3 SAHIB
Tum Birimler

3 EFQM LINKLERI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve Stirdiirme
6.3: is ve Yonetisim Paydaslari Algi Sonuclari

4 NE YAPIYORUZ
Universite seffaflik ve hesap verme sorumlulugu mevzuattan gelmekte mevzuatin étesinde ekosistemi icerisinde
yer alan paydaslarina karsl, i¢ ve dis iletisim araglarini etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkesine bagli kalmayi esas almaktadir.

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efgm-2020-advanced/management-report/#6588 59/174


https://drive.google.com/file/d/1_rzH1AsoizaxnhHW8y4AtlHteMT4GoWE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gMNdmEuVGpn6y0muTWCglEORRO7sgQQz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gOReE48glCbkx84O-bdkuMnF_wjrvwg-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KawbdC-jKExUpXQVA3exy072vPyGV87I/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15FgiNnVvikzv6gcU1lRM_tvxvS1UC83z/view?usp=drive_link

9.07.2023 10:57 Kirgehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 | EFQM Assess Base

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak izere diger ilgili mevzuatlar
dogrultusunda is ve islemlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi saglamaktadir.
Ornegin stratejik plan dahil olmak {izere tiim planlamalar, gerceklestirmelerle ilgili tiim paydaslara raporlama
yapilarak seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Sayistay Denetimi, yayinlanan raporlar, i¢ degerlendirmeler ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda
degerlendirilir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.3.4.1 YGG Raporlari
EK-3.3.4.2. web sayfalari

4 SAHIB
Tdm Birimler

4 EFQM LINKLERI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdiirme
6.3: is ve Yonetisim Paydaslari Algi Sonuglari
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3.4: TOPLUM- KALKINMA ESENLIK VE REFAHA KATKIDA BULUNMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, topluma katkiyi 6ncelikleri arasinda saymakta bu kapsamda Toplumsal Katki Politikasini olusturmustur.
Universite toplum tanimlamasini Giniversitenin tiim yerleskelerinin yakin cevresinde bulunan kurumun
etkileyebildigi ve kurumu etkileyebilen bireyler, isletmeler ve STK’lar seklinde tanimlanmistir. Temel toplum
paydasglari etki 5nem derecesine gére belirlenmistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite vizyon ve stratejisi ile uyumlu Toplumsal Katki Politikasina bagli olarak, Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi icinde " TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK st siirecini olusturmustur.
Universitenin toplum paydaslari her yil basinda tiim akademik ve idari birimler tarafindan Paydas iliskileri Tablosu
ile belirlenmekte ve temel toplum paydaglari 6nceliklendirilmektedir. Tim birimler yil basinda, BKYS tizerinden
Toplumsal Katkiyi Yonetmek Uist stirecine bagli alt slireclerden performans parametrelerini belirlemektedir. Yil
icerisinde bu parametrelere yonelik faaliyetler gerceklestiriimekte ve sonuclari degerlendirilmektedir.
Universite toplantilar, toplumsal algi anketi, vb. kanallarla toplum paydaslarinin gériislerini toplar ve iyilestirme
calismasi yapar.
Universite temel toplum paydaslariyla beklentileri kapsaminda iletisim ve iliskileri stirdiriilmektedir. Ornegin
Kizilay, Yesilay, Ziraat Odalari vb. birlikler

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
ic degerlendirme, toplumsal algi anketi ve yilda bir kez yapilan stratejik plan izleme calismalariyla degerlendirilip
iyilestirilmektedir.
TOPLUMSAL KATKIYI YONETMEK siireci revize edildi.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.4.1.1 2022-2026 Stratejik Plani
EK-3.4.1.2 Slirec Semasi

1 SAHIB
Tdm Birimler

1 EFQM LINKLERI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
6.4: Toplum Algi Sonuclari

2 NE YAPIYORUZ
Universite toplumsal katki faaliyetlerini siirec odakli yiiriitmekte ve yapilan protokoller ile karsilikli yarar saglamay:
glivence altina almaktadir.
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2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite toplumsal hizmet sunma ve bélgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla tiniversite faaliyetlerinden
etkilenen toplum paydaglarinin gérislerini belirlemek icin donemler itibariyle toplantilar, toplumsal algi anketleri
vb. kanallarla taleplerini toplamakta planlarina yansitmaktadir. Temel toplum paydaslariyla ortak caligmalar
protokollerle glivence altina alinmaktadir. Planlanan faaliyetler yil icinde gerceklestirilmekte ve BKYS tizerinden
takip edilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
stratejik planizleme ve degerlendirme toplantisi, toplumsal algi anketi sonuclari, ic degerlendirme ve Yonetim
Go6zden Gegirme toplantilarinda degerlendirilip iyilestirilmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.4.2.1 Anket sonuclari
EK-3.4.2.2 YGG raporlari
EK-3.4.2.3 Toplumsal Katki Faaliyet

2 SAHIB
Tiam Birimler, Kalite Koordinatérltgu

2 EFQM LINKLERI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
6.4: Toplum Algi Sonuclari

3 NE YAPIYORUZ
Universite toplum paydaslarinin iletisim ihtiyaclarini belirlemekte ve bu iletisim kanallarini kullanmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin tiim birimleri toplum paydaslariyla, Kurumsal ic ve Dis iletisim Prosediirii kapsaminda iletisim
kurmaktadir. Birimler toplum paydaslariyla pekcok kanaldan ; yiiz ylize, cevirim ici ydntemlerle (MYS, E-posta,
telefon, resmi basvuru kanallari, sosyal medya, toplantilar, ziyaretler vb.) iletisim saglamaktadir.
Toplum paydaslarininihtiyaclari ve beklentileri dogrultusunda farkli iletisim kullanimlarinin talepleri
degerlendirilmektedir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yillik olarak gbzden gecirilmektedir. Toplumsal algi anketi sonuclari, ic degerlendirme ve Yénetim Gézden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.4.3.1 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kurumsal ic ve Dis iletisim Prosediirii
EK-3.4.3.2 Paydas iliskileri Tablosu

3 SAHIB
Birimler, Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

3 EFQM LINKLERI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
6.4: Toplum Algi Sonuclari
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4 NE YAPIYORUZ
Universitenin seffaflik ve hesap verme sorumlulugu mevzuattan gelmekte olup mevzuatin étesinde ekosistemi
icerisinde yer alan paydaslarina karsi, i¢ ve dis iletisim araclarini etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkesine bagl kalmayi esas almaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede seffaflik ve hesap verebilirlik 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere
diger ilgili mevzuatlar dogrultusunda yuritilmektedir. Sttarejik plan basta olmak tizere tiim planlama araclari,
protokoller, sonug raporlari, faaliyet raporlari vb. tiim is ve islemler liskin raporlamalar web sayfasi aracligiyla tiim
paydaslarla paylagilmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Mevzut degisimlerinde gézden gecirilmekte, yillik olarak stire¢ gézden gecirmelerinde degerlendirilmekte i¢
degerlendirmeler ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.4.4.1 YGG Raporlari
EK-3.4.4.2 Toplum iliski

4 SAHIB
Tum Birimler

4 EFQM LINKLERI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
6.4: Toplum Algi Sonuclari
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3.5: iSBIRLIKLERI VE TEDARIKGILER: iLISKI KURMA VE SURDURULEBILIR DEGER YARATMA ICIN DESTEK SAGLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite vizyonu, stratejik amac ve hedeflerine ulasmak icin 5 paydas grubu icerisinde isbirlikleri ve tedarikgileri
ayri ayri gruplandirmistir. Kurum disindaki kisi, grup, kurum ve kuruluslar isbirlikleri kapsaminda degerlendirilirken
bir trtin veya hizmetin sunulmasi icin kuruma, girdi, hammadde, Grlin ve hizmet saglayan kisi/kurum ve kuruluslar
tedarikgiler olarak siniflandiriimistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite tiim birimleri amac ve hedefleri dogrultusunda isbirliklerini Paydas iliskileri Tablosu ile belirlemekte ve
onceliklendirilmekte, temel olanlari belirlemektedir.
Universitede tiim tedarik stirecleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
yuratilmektedir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GEGIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Her yil baginda Paydas ilikileri tablosu glincellenir. Son olarak paydas iligkileri prosediirii revize edilmistir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.5.1.1 Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosedir
EK- 3.5.1.2 Paydas iliskileri Tablosu
EK-3.5.1.3 Paydas Tablosu BYBS

1 SAHIB
Tam Birimler

1 EFQM LINKLERI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
6.5: isbirlirlikleri ve Tedarikci Algi Sonuclari

2 NE YAPIYORUZ
Universite isbirligi icerisinde oldugu ve tedarik zincirinde yer alan paydaslarina karsi, mevzuat dogrultusunda, ic ve
dis iletisim araclarini etkin kullanmak suretiyle seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine bagli kalmayi esas alir.
Ayni zamanda isbirlikleri ve tedarikcilerinden de Gniversitenin temel degerlerine uygun davranmalarini bekler.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite birimleri tarafindan gerceklestirilen isbirlikleri gerek zorunlu mevzuat gerekse mevzuatin disinda
karsihikli giiven ve seffaflik ilkesine gore yurutilmektedir.
Tedarik zinciri dahilinde yapilan tim islemler 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
yapilmakta ve tim strecler kamuoyu ile web sayfalari, raporlar vb. kanallarla paylasiimaktadir. Tim satin alma
stireclerinden sonra tedarikci degerlendirmeleri ilgili harcama birimince gerceklestirilir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Sayistay raporu, isbirliklerine ait degerlendirmeler, ic degerlendirme raporlari ve yil sonunda Paydas iliskileri
tablosu tzerinden izlenir ve iyilestirilir.
Tedarikgilere iliskin izlemeler muayene komisyonlari ve Paydas iliskileri tablosu Gizerinden izlenir ve iyilestirilir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.5.2.1 Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosediir
EK- 3.5.2.2 Paydas iliskileri Tablosu
EK-3.5.2.3 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2 SAHIB
Tam Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

2 EFQM LINKLERI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Strdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
6.5: isbirlirlikleri ve Tedarikci Algi Sonuclari

3 NE YAPIYORUZ
Universite, isbirlikleri ve tedarikiler ile iliskilerini mevzuat dogrultusunda seffaflik ve karsilikli gliven (izerine
kurgulamis ve yonetmektedir.
Tiim tedarik stireclerinde, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yirittlmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma
ihtiyaclarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani, tedarikgi secimi ve degerlendirmesine iliskin stirecler
tanimlanmis, dokiimante edilmis ve seffaflik ilkesine gore uygulanmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede tiim isbirligi calismalar is birligi sézlesmeleri, protokoller vb. ydntemler ile somutlastirilarak giivence
altina alinmaktadir.
Satin alma islemleri harcama yetkili iznine bagli olarak “Kamu ihale Mevzuati” kapsaminda yapilmaktadir. Satin
alinan triin ve hizmetlerin secimi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi 6lctide, Griin ve hizmet
kalitesi, fiyati, teslim stresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve sartlari uygun tedarikgi ile caligilmasi
saglanmaktadir. Satin alinan Giriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu ihale Mevzuati kapsaminda denetim ve
kabul komisyonlariile kontrol teskilatlari tarafindan idari ve teknik sartnamelerine gére yapilr. Kayitlar, ilgili
birimlerde muhafaza edilir. Ayrica dig saglayicilar, tedarikci degerlendirme formuna gére degerlendirilmektedir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Sayistay raporlari, tedarikci degerlendirme formlari, ic degerlendirmeler ve YGG toplantilariyla degerlendirilmekte
ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.5.3.1 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
EK-3.5.3.2 ihaleilanlari

3 SAHIB
Tum Birimler, Harcama Birimleri

3 EFQM LINKLERI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Strdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
6.5: isbirlirlikleri ve Tedarikci Algl Sonuclari

4 NE YAPIYORUZ
Universite isbirlikleri ve tedarikgilerin algi ve gériislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan memnuniyet anketi,
toplantilar, vb. gibi uygulamalarin yani sira Universitenin web sayfasinda bulunan “Memnuniyet Yénetim Sistemi” ile
tim paydaglarimizin gbris, 6neri ve isteklerini belirlemekte ve karar alma siireclerine katilimini saglamaktadir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin tedarikci memnuniyet anketi birimler tarafindan her tedarik sonrasinda gerceklestirilmekte ve
yilsonunda raporlanmaktadir. Memnuniyet anketi sonugclari birim bazinda degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri
BKYS lyilestirme Planlari Modiiliine tanimlanmaktadir.
isbirligi anketleri yillik olarak gerceklestirir. Memnuniyet anketi sonuclari birim ve kurum bazinda degerlendirilerek
iyilestirme faaliyetleri icin BKYS lyilestirme Planlari Modiiliine tanimlanir. MYS verileri anlik olarak degerlendirilir
ve MYS prosediiriine uygun geri donls saglanir. Ayrica yeni yil planlamalari yapilmadan énce isbirlikler ve tedarikgi
beklentileri dikkate alinarak planlama yapilir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE§TIRME)
ic degerlendirmeler, anketlerin gerceklestirilmesinden sonra yapilan degerlendirmeler ve YGG toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-3.5.4.1 YGG raporlari
EK-3.5.4.2 MYS proseddrt
EK-3.5.4.3 Tedarik¢i Degerlendirme Formlari
EK-3.5.4.4 Anket sonuclari

4 SAHIB
Tam Birimler

4 EFQM LINKLERI
6.5: isbirlirlikleri ve Tedarikci Algl Sonuclari
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
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SURDURULEBILIR DEGER YARATMA
OZET

Universite acikca tanimlanmis ve strateji ile zenginlestirilmis amaclari ile, kurulusun kimler icin Stirddriilebilir Deger
Yaratmasi gerektigini belirlemistir. Strdurulebilir Deger Yaratmak icin dncelikli hedef kitle 6grenci ve calisanlar olup, is
birligi yapilan kuruluslar ve diger paydaslarimiz da hedef kitle icerisinde yer almaktadir. Universite paydaslari ile
iliskilerinde stirdiirulebilirligi saglamak adina toplantilar ve etkinlikler diizenlemekte, cesitli protokoller yapmakta, geri
bildirimde bulunmakta ve geri bildirim almaktadir. Hedef kitlelerden gelen geri bildirimlere gore iyilestirme faaliyetleri
planlanmakta ve gerceklestirmektedir. Bu streclerin en iyi sekilde islerligini saglamak tizere olusturulan deger tasarlama
ve gelistirme slireclerine temel paydaslarin katilimlarinin da saglanacagi yapilandirilmig bir yaklagim benimsenmistir.
Universite, farkli ihtisas alanlarinda (Jeotermal, saglik, ziraat vb.) calismalar stirdirmekte, vizyonunu ‘Stirekli iyilestirme
ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslagmayi 6nceleyen, ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirmalar yurtten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim ve kalite yonetim sistemleri ile model alinan bir
niversite olarak belirleyerek diger tniversitelerden ayrismaktadir. Ozellikle BKYS ve AYDEP gibi faydali (iriin patenti
almig yazilimlari ile girisimci ve yenilik¢i Gniversite yaklagimini benimsemistir. Bunun yani sira turuncu bayrak sahibi olan
engelli dostu bir tiniversitedir. Ogrencilerimize deger yaratan AYDEP 6grenme ydnetim sistemi, bir dis paydas ile birlikte
gelistirilmistir. Saghk Muadurltugu, Milli Egitim Muadurliugu ve 6zel sektdr kuruluslariylaimzalanan is birligi protokolleriile
staj imkanlarinin ve 6grencilere yonelik uygulanan egitim ve gelistirme uygulamalari degeri tasarlama agisindan gticli
yonleri arasindadir. Universitede uygulanan hizmet ici egitimler gerek akademik gerek idari personelin ilgili konularda
bilgi sahibi olmasi ve gerceklesen gelismelere yonelik giincelleme yapmasina imkan saglamaktadir. Universitede, tercih
dénemlerinden 6nce diizenlenen yurt ici ve yurt digi fuarlar, sosyal medya paylagimlari, tanitim brostirleri ve web sitesi
tizerinden potansiyel 6grenci adaylarina bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yapilmaktadir. Universite, Anadolu
Universiteler Birligi ve KOP gibi bilimsel arastirma ve ARGE aglarinda yer almaktadir. Bu yénleri degerin iletisimi ve satisl
acisindan giiclti yonleri arasindadir.

Universite tarafindan égrencilerimize sunulan egitim 6gretim hizmetleri kapsaminda, 6grencinin mesleki etik, sosyal
sorumluluk, topluma faydali bireyler olabilmesi icin mifredatta yapilan diizenlemeler degerin sunumu acisindan gliclt bir
yonudir. Yine Universite tarafindan uygulanan bazi derslerin tiniversite genelinde zorunlu hale getirilerek 6grencinin
sosyal, kultlrel ve ahlaki yapisinda katma deger yaratacak bilgilendirme imkanlari saglanmaktadir. Sosyal tesislerin
ogrenci kullanimina uygun hale getirilerek hizmet cesitliliklerinin saglanmasi da deger yaratma stirecinin gcli yani
olarak nitelendirilebilmektedir. Universite {ic boyutlu deger yaratma (ekonomik, cevre ve sosyal) kapsaminda saglik ve
tarim alaninda jeotermal suyun kullanimi ile Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine katki saglamaktadir.
Universitede sunulan hizmet ve ¢éziimlerin, toplum ve cevreye ydnelik olumsuz etkilerini en az diizeye indirecek
yapilandiriimig yaklagim tizerinde caligilmaktadir.

Universite, hedef gruplari bitiin olarak ele almamaktadir. Aday dgrenciler icin tercih edilebilirligi destekleyici faaliyetler,
kayitli 6grenciler icin cagin gereksinimlerini karsilayan ders icerikleri ile daha donanimli bireyleri is ve meslek hayatina
hazirlamaktadir. Ayrica cesitli iletisim kanallariyla 6grencilerin istek ve beklentileri belirlenerek, bunlara uygun hizmetler
gelistirilmektedir. Ogrencilerden egitimleri siiresince hizmet aldiklari her alanda geri bildirim alinmakta ve iyilestirmeler
icin kullanilmaktadir. Memnuniyet yonetim sistemi Universitenin toplam deneyimini tanimlama acisindan giiclt
yonlerindendir. Temel paydaglarin toplam deneyimlerinin artirilmasina yénelik yeni yaklagimlar gelistirilmistir.

4.1: DEGERI VE NASIL YARATILACAGINI TASARLAMA

1 NE YAPIYORUZ
Vizyonunu ‘Stirekli iyilestirme ve paydas memnuniyetini esas alan, bolgesel kalkinma ve ihtisaslasmayi 6nceleyen,
ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yiriten, nitelikli 6grencilerin tercih ettigi, gelistirdigi egitim ve kalite
yonetim sistemleri ile model alinan bir Gniversite’ olarak belirleyerek diger iniversitelerden ayrigmaktadir.
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1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
ARGE ve toplumsal katki kapsaminda; Ahilik degerlerini benimsemis, kalite odakli, 6grenci merkezli, etik degerlere
sahip, sosyal sorumlulugun bilincinde, bélgesel kalkinma ve ihtisaslagmayi dnceleyen bir anlayisla, diger
Universitelerden ayrilmaktadir. Gelistirdigi BKYS ve AYDEP gibi sistemlerin yani sira gliclti bilisim sistemi alt yapisi,
pilot Gniversite kapsamindaki projeler, cift anadal ve yan dal programlari ve mezun kariyer destek merkezi, hastane
ve uygulama serasi gibi 6grencilerin teorik bilgilerini uygulamaya cevirecekleri alanlar yardimiyla deger
yaratmaktadir. Bunun yani sira birim bazli yapilan staj anlagmalari ile 6grencilere staj imkanlari sunulmaktadir. Yakin
zamanda faaliyete girecek olan kitliphane binasi, kiitiphane hizmetlerinin yani sira sosyal gereksinimleri de
karsilayacak sekilde planlanmigtir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Stratejik plan calismalari ile Yénetim Gézden Gecirme toplantilari, YOKAK Kurum ici Degerlendirme raporlari ve ic
degerlendirme toplantilariile saglanmaktadir. Ayni zamanda Egitimde Kalite Glivence Koordinatoérligli'niin
uygulamalariile egitim siirecleri takip edilmekte ve gbzden gecirilmektedir. Saglik Bilimleri Fakiltesi egitimin
etkinligini artirmak adina Ebelik Bolumu 6grencileri icin, Aile Planlamasi Laboratuvari, Doguma Hazirlik, Dogum
Laboratuvari, Yeni dogan Bakimi Laboratuvari, Temel ilke ve Beceri Laboratuvari ve Temel Egitim Laboratuvari
olmak tizere 6 uygulama laboratuvari olusturmustur.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
Ek 4.1.1.1. AYDEP Ogrenme Yénetim Sistemi Giris Ekrani
EK 4.1.1.2 Butinlesik Kalite Yonetim Sistemi
EK 4.1.1.3. Pilot Universite Kapsamindaki Projeler
EK 4.1.1.4. Ogrencilere Sunulan Hizmetler
EK 4.1.1.5. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
EK 4.1.1.6. Termal Seralarda Kiimelenme Projesi
EK 4.1.1.7 Kittphane Hizmetleri
EK- 4.1.1.8. Ebelik B&liimii Laboratuvari iyilestirme Faaliyeti Ornegi

1 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Kalite Yonetim Koordinatorltigt, Tam Birimler

1 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite deger tasarim siirecinde yapilandiriimis bir yaklasimla, tiim paydaslarin siirece katilimini
gerceklestirmektedir. Ogrencilerimize deger yaratan tiim siirecler égrenci fikirleriyle sekillendirilmektedir. AYDEP
sistemi bir dis paydas ile birlikte gelistirilmistir. Saglik Madurlagd, Milli Egitim MUdirltgi ve 6zel sektdr kuruluglari
ile staj imkanlari yapilan protokollerle saglanmaktadir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite stratejik planinda yer alan paydaslarimizla (8grenciler, calisanlar, akademik ve idari birimler, kamu
kurumlari, 6zel tesebblsler, (iniversiteler UNIKOP, Anadolu Universiteler Birligi, Ahiler Kalkinma Ajansi, Turkiye
Odalar Borsalar Birligi, Esnaf ve Sanatkar Odasi Birligi, YOK, YOKAK, TSE, TUIK, TUBITAK ve KALDER) ile deger
tasarlama streci ytrattlmektedir. Olusturulan Deger Tasarim Prosediirii (PR-034) ile Birim Deger Tasarim
Komisyonlarinda paydaslarin yer almasi zorunlulugu teminat altina alinmistir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yonetim Gézden Gegirme toplantilari, ddnem basi ve sonu yapilan akademik kurul toplantilari, Yonetim Kurulu
toplantilari, i¢ degerlendirme toplantilari ve etkinlik degerlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Son gézden gecirme
dogrultusunda, Deger Tasarim Prosediirii (PR-034), Deger Tasarimi is Akisi ve Deger tasariminin Yonetimi siireci ve
alt surecleri olusturulmustur.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.1.2.1. Deger yaratma suirecinde paydaslarla yapilan is birlikleri toplanti ve etkinlikler
EK 4.1.2.2. Deger Yaratma Siirecinde Anadolu Universiteler Birligi Toplantilari
EK 4.1.2.3. KAEU 2022- 2026 Stratejik Planinda Temel Paydaslar
EK 4.1.2.4 Deger Tasarimi Prosedir

2 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Yonetim Koordinatorltgl, Tim Birimler

2 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
3.1: Msteriler - Strdirulebilir iliskiler Kurma

3 NE YAPIYORUZ
Hali hazirdaki uygulamalarimizla su anki 6grencilerimize pek cok baglikta deger yaratilmaktadir. Gelecekteki
ogrencilerimizicin ise gelecegin teknolojileri egitim altyapimiza entegre etmek, mekansiz Giniversite uygulamalarini
gelistirmek icin caligmalar devam etmektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Geleneksel egitime ek olarak hedef gruplara yonelik uzaktan egitim sistemini yayginlastiriimasi, ¢ift ana dal yan dal
programlarinin uygulanmaya baglanmasi, ortak se¢cmeli dersler araciligiyla 6grencilerin baska bolimlerden ders
almalari saglanmaktadir. Gelecek 6grenciler icin de tip ve saglik bilimleri egitiminde kullaniimak Gizere simtilasyon
merkezinin acilmasi hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Ayrica tiim hizmetlerin bilisim sistemi altyapisi ile
desteklenerek ¢agin gereklerine uygun bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Memnuniyet yonetim sistemini kullanarak 6grenci ve personelden alinan geri bildirimlerle stirecte stirekli olarak
iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Ayrica haftalik yonetim kurulu toplantilari, donem basi ve dénem sonu
akademik kurul toplantilarinda faaliyetler gézden gecirilmektedir. Yilda bir defa yapilan memnuniyet anketlerinin
sonuclarindan hareketle diizenli iyilestirme ¢calismalari yapiimaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)

EK 4.1.3.1. Mekansiz Universite Uygulamalari
EK 4.1.3.2 KAEU Cift Ana dal Uygulama Yonergesi
EK 4.1.3.3 KAEU Ortak Secmeli Dersler Yonergesi

3 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Yonetim Koordinatorltgl, Tim Birimler

3 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
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4 NE YAPIYORUZ
Universitede kamu saghg), giivenlik ve cevre konulari géz éniinde bulundurularak deger yasam déngiilerini de
yansitan deger yaratma yaklasimi benimsenmistir. Bu baglamda tiim birimlerde risk yonetim siireci
uygulanmaktadir. Ayrica, Universite biinyesinde is Saghgi ve Giivenligi Koordinatérliigii bulunmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede yapilan uygulamalarin giivenlik ve cevreye olan etkileri g6z éniinde bulundurulmaktadir. Bu baglamda
Universite, dijital Gniversite olma yolunda projeler hayata gecirmistir. Bununla birlikte kamu sagligini korumaya
yonelik birimlerde olusan tibbi ve kimyasal atiklarin ¢cevreye zarar vermemesi icin dnlemler alinmaktadir. Birimlerde
olusan atiklar niteliklerine gére kaynaginda ayristirilmaktadir. Jeotermal su ile isitilan uygulama serasinda trtin
yetistirilmektedir. Universitemizin farkl bélimlerinde uygulamali derslerde geri déniisiime uygun arac-gerecler
(atik camlar, hastanede son kullanma tarihi ge¢cmis tibbi malzemeler), 6grenci egitiminde kullaniimaktadir.
Universitenin bazi birimlerinde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklari ile (giines enerjisi panelleri) okulun enerji
ihtiyaci kargilanmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yonetim Gézden Gecirme toplantilari, Yonetim Kurulu toplantilari, ic degerlendirme toplantilari ve etkinlik
degerlendirme sisteminden yararlanarak, degerlendirmeler yapilmakta ve iyilestirmeler saglanmaktadir. lyilestirme
faaliyeti olarak, Mucur Meslek Yiuksekokulu, elektrik enerji maliyetini diistirmek ve iklimsel olarak glinesten
faydalanmanin mimkiin oldugu bir ilge olan Mucur’ da glines enerjisinden faydalanmak amaciyla, okul binasina
glines enerji panelleri yerlestirerek okulun elektrik enerjisinin tamamina yakinini kargilanmasini saglamistir. Elde
edilen verim okulumuzun diger bolimleri icin de 6rnek teskil etmis yeni projeler Gretme ¢abasina girisilmistir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.1.4.1 KAEU Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
EK 4.1.4.2. KAEU Jeotermal Kaynakli AR GE Serasi

4 SAHIB
Rektorliik, Kalite Yonetim Koordinatérliigt, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg, is Saglig ve Glivenligi
Koordinatorliga, Tim Birimler

4 EFQM LINKLERI
2.1: Kurum Klttrtin Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

5 NE YAPIYORUZ
Universite deger yaratma siirecinde; gelismeyi ve iyilesmeyi saglamak tizere kendi i goriileri tiim temel paydas geri
bildirimleri esas almakta ve siirece dahil etmektedir. Bu kapsamda paydas katkilari yapilandiriimig bir yaklagimla
glivence altina alinmigtir. Deger Tasarimi Prosediri ile anketlerde dahil olmak tzere nitel caligmalar ve odak grup
gorusgleriileilgili formlar iligskilendirilmistir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Birimlere deger tasarimi olusturmada rehberlik etmek tizere olusturulan Deger Tasarim Prosedirti (PR-034) deger
yaratimini gelistirmek ve iyilestirmek (izere yapilacak tim faaliyetleri kapsamaktadir. Deger Tasarimi is Akisi (IA-
484) olusturulmustur. Siirecin takibinin saglanmasi amaciyla Deger Tasariminin Yonetimi Stireci ve alt siirecleri
olusturulmus, BKYS sistemine stirece yonelik performans parametreleri (Uygulanan deger 6nerisi sayisi,
Olusturulan degerin tanitimina yonelik faaliyet sayisi, Deger onerilerinin degerlendirildigi toplanti sayisi, Temel
paydas gruplarinin Uretilen degerden memnuniyet orani) eklenmistir.
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5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Temel paydas gruplarina memnuniyet anketleri yilda bir kez uygulanmaktadir. BKYS memnuniyet yonetim sistemi
Gizerinden sirekli olarak bildirimler alinarak gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. Son gézden gecirme
dogrultusunda birim deger tasarimi komisyonlarinin deger 6nermesi olusturmalarina danismanlik etmek tizere
egitim dizenlenmistir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.1.5.1. KAEU Memnuniyet Yonetim Sistemi
EK 4.1.5.2 Memnuniyet Anketi Analizleri
EK-4.1.5.3. Deger Tasariminin Yénetimi Siireci
EK-4.1.5.4.1A-484 Deger Tasarimi is Akisl
EK 4.1.2.4 Deger Tasarimi Prosediri

5 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Kalite Yonetim Koordinatorltgt, Tam Birimler

5 EFQM LINKLERI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
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4.2: DEGERIN iLETISIMI VE SATISI

1 NE YAPIYORUZ
Universitenin ayirt edici 6zelliklerini ve dgrencilerin neden bizi tercih etmesi gerektigine yonelik tanitim etkinlikleri
Kurumsal iletisim prosediiriine uygun olarak yurittlmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede yaratilan degerin duyurulmasi amaciyla sistematik olarak akademik kurul toplantilari
gerceklestirilmektedir. Degerlerin temel paydaslara duyurulmasi amaciyla oryantasyon toplantilari, paydas
toplantilari, Anadolu Universiteler Birligi toplantilari gerceklestirilmektedir. Universite tercih ddnemindeki tanitim
faaliyetleri, Gniversite sehir bulugmasi bu faaliyetler arasinda yer almaktadir. Tercih ddneminde sosyal medya
Uzerinde tanitim faaliyetleri, sehir bulusmalari toplantilari, billboardlar tizerinden reklam faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Farkli sehirlerde Universiteyi tanitici stantlar acilmistir. Ayrica yabanci uyruklu égrencilere
Universiteyi tanitmak amaciyla dis iliskiler ofisi tarafindan farkl tlkelerde faaliyetler yiiritiilmektedir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Gerceklestirilen faaliyetleri degerlendirmek amaciyla, dénem basi ve sonunda akademik kurul toplantilar
yapilmaktadir. Etkinlik degerlendirme anketleri, Gniversitenin doluluk oranlari ve 6grencilerin yerlesme
siralamalarina ait raporlar degerlendirme icin kullaniimaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
Ek 4.2.1.1. Birim akademik kurul toplantilari
EK 4.2.1.2. Birim Ogrenci Oryantasyon Egitimleri
EK 4.2.1.3. Birim Paydas Toplantilari
EK 4.2.1.4. Anadolu Universiteler Birligi Toplantilari
EK 4.2.1.5. Universite Sehir Bulugsmasi
EK-4.2.1.6. Kurumsal iletisim Prosedirii

1 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, Kalite Yonetim Koordinatorltigt, Tam Birimler

1 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universitenin gerek cevrimici gerekse cevrim disi aglarda pek cok iletisim agi bulunmaktadir. Universite Anadolu
Universiteler Birligi ve KOP gibi bilimsel arastirma ve ARGE aglarinda yer almaktadir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite sosyal medya hesaplari araciligiyla 6grenciler ile siirekli iletisim halindedir. Universitenin sosyal medya
mecralarinda, olumlu algiyi artirmak ve iletisimi saglamak amaciyla, deger 6nermelerini vurgulayici paylagimlar
yapilmaktadir. Yurtici ve yurtdisindan gesitli Giniversiteler ile ikili anlasmalar yapilmistir. Anadolu Universiteler
Birligi, KOP Universiteler Birligi, pilot Giniversiteler toplantilari gerceklestirilmektedir. Universite sanayi is birligi
kapsaminda danismanlik faaliyetleri yiriitmektedir. Universitenin Gistiin yénlerinin (jeotermal sera faaliyetleri,
AYDEP ve BKYS) tanitimina yonelik tanitimlari yapiimaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yl icinde farkli zamanlarda Anadolu Universiteler Birligi ve KOP Universiteler Birligi ile degerlendirme toplantilari
yapilmaktadir. Temel paydas gruplarindan alinan anket sonuclari ile degerlendirilmeler yapilmaktadir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.2.2.1. KOP Toplantilari

2 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Kalite Yonetim Koordinatorliigi, Dis iliskiler Koordinatérligt, Tim
Birimler

2 EFQM LINKLERI
3.1: Msteriler - Strdirulebilir iliskiler Kurma

3 NE YAPIYORUZ
Universite hedeflemis oldugu gruplara yénelik tiriin ve hizmetlerin tanitimi icin Rektérliik biinyesinde faaliyetler
icra etmektedir. ilaveten birimler tarafindan da farkli hedef gruplarina tanitimlar yapilmaktadir. Faaliyetler
2022022- 2026 Stratejik Planinda (Amac 2, Hedef 2.4, Performans Gostergesi 2.4.3) yer alan amac ve hedeflerin
icerisinde yer almaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Stratejik Plandaki tanitim faaliyetleri kapsaminda Kirsehir'deki reklam panolarina Universite ile ilgili afisler
asiimistir. Bunun yani sira Rektériimiiz ulusal medyada Universiteyi tanitici faaliyetlere katiimaktadir. Yine her yil
gerceklestirilen Universite sehir bulusmalari ile Universitenin tanitimi yapilmaktadir. Tercih dénemlerinden énce
dizenlenen yurt ici ve yurt disi fuarlar, sosyal medya paylasimlari, tanitim brosiirleri ve web sitesi izerinden
potansiyel 6grenci adaylarina bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yapiimaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yl icerisinde dlizenli olarak yapilan toplantilarla g6zden gecirme faaliyetleri gerceklesmektedir. Ayrica etkinlik
degerlendirme anketleri ve her yil sonunda stratejik plan hedeflerine ne 6lctide ulasildigi degerlendirilmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.2.3.1. Rektorimiiziin Ulusal Medyada Universite Tanitim Faaliyeti
EK-4.2.3.2. 2022- 2026 Stratejik Planinda Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Amac, Hedef ve Gostergeler

3 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, Kalite Yonetim Koordinatérliigi, Basin ve Halkla iliskiler
KoordinatorlGga, Tim Birimler.

3 EFQM LINKLERI
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma

4 NE YAPIYORUZ
Universite gerek potansiyel 6grencileri ve miisterilerine gerekse égrencive miisterilerine yonelik pek cok
kolaylastirict uygulama yapmaktadir. Bu kapsamda Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosedtirii (PR-031)
kullanilmaktadir. Ayrica Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile mezunlarin takibi
saglanmaktadir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Tercih dénemlerinde ve Universiteyi tercih ederek gelmesi durumunda égrencilere, barinma, ulasim, giivenlik,
sosyal imkanlar gibi konularda Universitenin imkanlari hakkinda bilgiler verilmektedir. Universiteye basladiklarinda
ogrencilerimize uygulanan oryantasyon, 6grenimleri sliresince verilen akademik danismanlik ve mezuniyetleri
sonrasi sunulan mezunlar dernegi olanaklariyla deger iletisimi saglanmaktadir. Kariyer Planlama, Uygulama ve
Arastirma Merkezi araciligl ile mezunlarimizin is hayatina atilmalari ile ilgili destek sunulmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Etkinlik degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri, memnuniyet ydnetim sistemi bildirimleri ve Yonetim
Gozden Gegirme toplantilari ile degerlendirilmektedir. Son gbzden gecirme sonrasinda Saglik Bilimleri Fakultesi
Hemsirelik Bolimu 6grencilerinin talebi (izerine uygulamali derslerin hastanedeki stajlari icin sabah saatlerinde
okuldan hastaneye ek servis olusturmak tizere Kirsehir Belediyesi ile gbrustilerek 6grencileri hastane staj yerine
ulasmadaki zorluklari giderilmistir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.2.4.1. Kariyer Planlama Uygulama Arastirma Faaliyeti
EK- 4.2.4.2. PR-031 Paydas iliskilerinin Yénetimi Proseduri
EK-4.2.3.2. 2022- 2026 Stratejik Planinda Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Amac, Hedef ve Gostergeler

4 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kalite Yonetim Koordinatorligu, C)grenci isleri Daire Baskanligl,
Saglik, Kultlr ve Spor Daire Bagkanligi, Tim Birimler

4 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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4.3: DEGERIN SUNUMU

1 NE YAPIYORUZ
Universite Birlesmis Milletler Stirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerinden Nitelikli Egitimi énceliklendirmis olup, Tiirkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile belirlenen mesleki yeterlilige sahip mezun vermeyi taahhtt
eder. Universitede deger yaratma, uygulama ve degerlendirme faaliyetlerinin timii Deger Tasariminin Yonetimi
Siireci kapsaminda yuritilmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
MillT ve evrensel degerleri benimsemis, cagin gerektirdigi teknik ve insani becerilere sahip nitelikli insan yetistirme
amacimiza ulasmada etkinlik ve verimliligi artirmak adina AYDEP yazilimi kullanilmaktadir. Ogretim elemanlari
AYDEP araciligiyla ders kazanimlari ve materyalleri 6grencilerle paylagmakta, kazanimlarla uyumlu élgme
degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi ile 6grencilerin 6grenim hakki glivence altina alinmaktadir. Cevrimigi
yapilan dersler kaydedilmekte ve daha sonradan izlenebilmektedir. AYDEP ders materyali, zaman ve mekan
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Her birimde strdirdlebilir deger tasarimi stirecini
yonetmek amaciyla Birim Deger Tasarim Komisyonu bulunmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Her dénem basinda okutulacak derslere ait 6grenme ciktilari, belirtke tablolari, kazanimlari ve ders materyalleri
gbzden gecirilmekte ve AYDEP Gzerinden paylasiimaktadir. Birim mifredat gelistirme ve degerlendirme komisyonu
paylasilan bu verilerin uygunlugunu kontrol etmektedir. Bu veriler her dénem Egitimde Kalite Glivence Sistemi
Koordinatérligiine bagli destek ofisleri tarafindan degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir. ic degerlendirme
slirecinde AYDEP 6grenme yonetim sisteminin birimlerde etkililigi ve verimliligine yonelik degerlendirmeler
yapilmakta ve iyilestirme alanlarina yonelik geri bildirimlerde bulunulmaktadir. Birim Deger tasarimi komisyonlari
her donem en az iki kez toplanarak deger 6nermelerini degerlendirmektedir. Strdurilebilir deger yaratmaya
yonelik temel paydas 6nerileri memnuniyet yonetim sistemi araciligiyla alinmakta ve ilgili birim komisyonlarinda
degerlendirilmektedir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.3.1.1. Egitim dgretim faaliyetlerinde etkinlik ve verimlik (AYDEP OYS)
EK 4.3.1.2. Birimleri deger tasarim komisyonu listeleri
EK 4.3.1.3. Birim mifredat gelistirme ve degerlendirme komisyon Uyeleri listesi
EK 4.3.1.4. Paydas 6nerileri memnuniyet yonetim sistemi
EK-4.3.1.5. Deger Tasariminin Yonetimi Siireci

1 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Kalite Yonetim Koordinatorliigt, Egitimde Kalite Glivence Sistemi
Koordinatorllgt, Tim Birimler

1 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite temel paydaslari ve hedef gruplarinin gereksinim, beklentileri ve taahhiitlerini karsilayacak sekilde
hizmetler sunulmaktadir. AEU On Lisans ve Lisans Yonetmeligi, Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi, Paydas iliskilerinin Yonetimi Prosedri ile bu hizmetler giivence altina alinmistir.
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2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Miifredatlar, cagin gereksinimleri, piyasanin beklentileri ve temel paydaslarin gorisleri dogrultusunda gézden
gecirilmekte ve diizenlenmektedir. Gelistirdigi BKYS ve AYDEP gibi sistemlerin yani sira gliclu biligsim sistemi alt
yapisl, pilot Giniversite kapsamindaki projeler, cift anadal ve yandal programlari ve mezun kariyer destek merkezi,
hastane ve uygulama serasi gibi 6grencilerin teorik bilgilerini uygulayabilecekleri alanlar yardimiyla deger
sunmaktadir. Universite farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilere Ahilik degerlerini ve kalite kiiltiiriinii sunmayi taahhiit
eder. Bu taahhiittii gerceklestirmek icin Universitenin her programinda Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki dersi
mevcuttur ve ortak se¢cmeli dersler havuzuna Kalite Glivence Sistemleri dersi eklenmistir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Her dénem basinda mifredatlar gézden gecirilerek paydaslarin beklentilerini karsilayacak diizenlemeler Birim
Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.3.2.1. Hedef gruplarinin gereksinim ve beklentilerine gére ortak se¢meli ders havuzunun olusturulmasi
EK 4.3.2.2. Pilot tniversite kapsamindaki projeler
EK 4.3.2.3. Cift ana dal ve yandal programlari
EK-4.3.2.4. AEU On Lisans ve Lisans Yonetmeligi, Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Giivence Sistemi Yonergesi,
Paydas iliskilerinin Yonetimi Proseduiri
EK-4.3.2.5. Ahilik Kilttri ve Meslek Ahlaki dersi ve ortak secmeli dersler havuzuna Kalite Glivence Sistemleri dersi

2 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Yonetim Koordinatorltgl, Tim Birimler

2 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

3 NE YAPIYORUZ
Universite hizmetlerini belirledigi Cevre ve Enerji Yonetimi politikasi dogrultusunda ve cevresel duyarlilik ve enerji
kullanimi yonetimi siireci cercevesinde uygular.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite Cevre ve Enerji Yonetim politikasi dogrultusunda siireclerini hayata gecirmek ve cevreye yénelik
olumsuz etkilerin azaltilmasi amaciyla Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre ve Enerji Yonetim
Komisyonu ve diger birimler tarafindan cesitli faaliyetler ytiritmektedir. Bu kapsamda ayrica ISO 50001 Cevre ve
Enerji Yénetim Sistemleri belgelendirme calismalari yiritilmektedir. Ote yandan BAPOS, EBYS, BKYS ve AYDEP
yazilimlariyla kagit kullaniminda tasarruf saglamaktadir. Topluma duyarlilik kapsaminda Ahilik ve etik degerleriyle
yetismis 6grenciler toplumsal yapiya katki saglamaktadir. Universite iic boyutlu deger yaratma (ekonomik, cevre ve
sosyal) kapsaminda saglik ve tarim alaninda jeotermal suyun kullanimi ile Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Hedeflerine katki saglamaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Toplum ve cevreye duyarhlik ydnetimine iliskin uygulamalar ve bu kapsamda verilen hizmetler paydas geri
bildirimleri yoluyla izlenmekte yapilan degerlendirmeler sonucunda gerek cevre politikasi ve gerekse stirece
yonelik uygulamalar gézden gecirilmektedir. Geri bildirimlerin alinmasinda memnuniyet yénetim sistemi ve paydas
toplantilari kullanilmaktadir.
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3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-4.3.3. Cevreye yonelik olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik faaliyetler
EK-4.3.3.1. Cevre ve Enerji Yonetimi politikasi
EK-4.3.3.2. Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi
EK-4.3.3.3. Cevre ve Enerji Yonetim Komisyonu
EK-4.3.3.4. Toplum ve cevreye duyarllik ydnetimine iliskin uygulamalar
EK- 4.3.3.5. Paydas iliskileri Yonetimi Prosediirii Etik Davranis ilkeleri Rehberi

3 SAHIB
Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Kalite Yonetim Koordinatorltigt, Tam Birimler

3 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
2.1: Kurum Kiiltarini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

4 NE YAPIYORUZ
Universite Giriin ve hizmetlerden yararlanan ve ¢dziimler tireten hedef gruplarindan, sorumluluk bilinciyle
davranmalarini tesvik eden Paydas iliskilerinin Yénetimi Proseduirii ve Etik Davranis ilkeleri Rehberi'ne uygun
davranis sergilemesini beklemektedir. Universite tarafindan égrencilerimize sunulan egitim dgretim hizmetleri
kapsaminda 6grencinin mesleki etik, sosyal sorumluluk, topluma faydali bireyler olabilmesi icin miifredatta
diizenlemeler yapilmistir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Egitim 6gretim mifredatinda yer alan, Ahilik Kaltir ve Ahlaki, Topluma Hizmet Uygulamalari, Mesleki Etik, Kalite
Giivence Sistemi, Kadin ve Aile gibi derslerle bu anlayislar 6grencilerimize kazandiriimaya calisiimaktadir. Ozel
sektor ve kamu kuruluslarina, AYDEP ve BKYS kullanan tniversitelere verilen danismanlik ve egitim hizmetleri
kapsaminda destek sunulmaktadir. Ortak secmeli dersler havuzunda ‘Goénlltik Calismalari, Cevre ve Sosyal
Sorumluluk, Enerji ve Cevre, Gog, Gocmen ve Milteci Sorunlart’ dersleri yer almaktadir. Bu ve benzeri dersler
kapsaminda bireysel, toplumsal ve mesleki sorumluluk kazandirilmaktadir. Ahilik haftasi etkinlikleri ve mezuniyet
torenlerinde Ahilik yemini ile genel 6gretilere dikkat ¢ekilmektedir. Her bélimiin mezuniyet térenlerinde
ogrencilerinin yapmis oldugu yeminleri mevcuttur.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Hedef gruplarin sunulan hizmetler ve coztimleri sorumlu bicimde kullanmaya yonelik uygulamalar memnuniyet
yonetim sisteminde elde edilen geri bildirimler ve periyodik olarak yapilan anketler yoluyla izlenmekte, elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesiyle gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.3.4.1 Egitim 6gretim mifredatinda, “Ahilik Kaltiirt Ve Ahlaki, Mesleki Etik, Kadin Ve Aile” konulu dersler
EK 4.3.4.2. Ozel sektdr ve kamu kuruluslarina verilen danismanlik ve egitim hizmetleri
EK 4.3.4.3. AYDEP ve BKYS kullanan tiniversitelere destek ve danismanlik hizmetleri
EK- 4.3.4.4. Topluma Hizmet Uygulamalari Kalite Giivence Sistemi ve Kadin ve Aile
EK-4.3.4.5. Ortak se¢meli dersler havuzunda ‘Gondillik Calismalari, Cevre ve Sosyal Sorumluluk, Enerji ve Cevre,
Goc¢, Gocmen ve Milteci Sorunlarr’ dersleri

4 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Yonetim Koordinatorllgl, Mifredat Gelistirme Komisyonu,
Tdm Birimler
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4 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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4.4: TOPLAM DENEYIMI TANIMLAMA VE UYGULAMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, temel paydaslarinin deneyimlerinin cesitli araclarla (anket, memnuniyet yénetim sistemi ve
danigmanliklar) toplanmasi ve degerlendirilmesini bir politika olarak benimsenmistir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite temel paydaslarin toplam deneyimini, siireclerle tanimlamakta, anket ve diger araclarla (ydnetici-6grenci
bulusmalari, memnuniyet yonetim sistemi, vb.) belirlemektedir. Hedef gruplarin i¢ gérilerinin tespiti amaciyla
calismalar yirutilmektedir. BKYS'de temel paydas gruplarinin gérislerini belirlemeye yonelik faaliyetler stireg
performans parametresi olarak belirlenmis olup, birimlerimiz tarafindan takip edilmektedir. Paydas gruplariyla yil
icerisinde en az iki toplanti yapilmasi bir kiilttir olarak benimsenmistir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Toplam deneyimden yararlanarak i¢ géruler olusturma kapsaminda BKYS calistaylari yapilmakta, elde edilen goris
ve Oneriler dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Bununla birlikte yilda bir defa yapilan Yonetimi Gézden
Gecirme toplantilarinda ve i¢ Degerlendirme calismalarinda paydas iliskileri degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.4.1. Ogrenci toplam deneyimlerine yonelik ekler
EK-4.4.1.8. Deneyim Paylagim Prosedur
EK-4.4.1.9. BKYS caligtaylari
EK-4.4.1.10. BKYS'de temel paydas gruplarinin gérislerini belirlemeye yonelik faaliyetler slire¢ performans
parametresi
EK-4.4.1.11. Yénetimi Gozden Gecirme ve ic Degerlendirme toplantilar

1 SAHIB
Rektorlik, Kalite Yonetim Koordinatorltigt, Tam Birimler

1 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite, dgrencilere dgrenim hayatlarinin tiim asamalarinda sorunsuz bir deneyim yasamalarini saglamaktadir.
AYDEP 6grenme yonetim sitemi ile siire¢ desteklenmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, yirittiigi Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda deneyimlerin saglikli bir sekilde siirdiriilmesi
amaciyla stre¢ yonetimi yaklagimini benimsemis, stireg riskleri belirlenerek hedef gruplarin olumlu deneyim
yasamalari glivence altina alinmistir. Sorunsuz deneyim icin ayrica, sunulan danigsmanlik hizmetleri, 6grenci
temsiliyetini saglayan organizasyonlar ve memnuniyet yénetim sistemi kullaniimaktadir. AEU On Lisans ve Lisans
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve AEU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi uygulamaktadir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Toplam deneyimin sorunsuz bir bicimde yarGtilmesi icin ilgili stireclerin sahipleri sorumlu olduklari stirecleri Birim
Kalite Komisyonlarinda yilda en az 1 kere gézden gecirmekte ve gerekli iyilestirmeler yapmaktadir. Ogrenci
memnuniyet anketinin sonuglari slire¢ performans parametrelerine girdi saglamaktadir. Performans izleme moduli
ile yilhk degerlendirme yapilmaktadir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK 4.4.2. Ust siirec ve risklerin izlenimine yonelik ekler
EK-4.4.2.3. Danismanlik hizmetleri, 6grenci temsiliyetini saglayan organizasyonlar ve memnuniyet yonetim sistemi
EK-4.4.2.4. Siirec performans parametrelerinde 6grenci memnuniyet anketinin sonuclari
EK-4.4.2.5. Slire¢ yonetimi sistemi, slirec riskleri yonetimi

2 SAHIB
Kalite Yonetim Koordinatorltigu, Tim Birimler

2 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

3 NE YAPIYORUZ
Universite hedef gruplarin istek ve beklentilerini belirlemeyi ve kisisellestirmek icin kullanimini benimsemekte ve
tesvik etmektedir. Bu amacla Memnuniyet Yonetim Sistemi Prosedurs kullaniimaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Cesitli araclarla (6grenci temsilcilikleri, memnuniyet yonetim sistemi ve danismanlik hizmetleri) deneyimlerin
kisisellestirilmesi hayata gecirilmektedir. Orgiin egitime ek olarak hedef gruplara yénelik uzaktan egitim sistemini
yayginlastirilmasi, cift anadal, yandal programlarinin uygulanmaya baslanmasi, ortak secmeli dersler araciligiyla
dgrencilerin baska bdlimlerden ders almalari saglanmaktadir. Ogrenciler ilgi alanlarina gére var olan 6grenci
topluluklari aracihgi ile sosyal ve kiiltirel faaliyetlere katilmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Deneyimlerin kisisellestirilmesi baglaminda yurutilen uygulamalar memnuniyet ydnetim sisteminden alinan
bildirimler, cesitli toplantilar ve etkinliklerin degerlendirilmesinden elde edilen veriler dogrultusunda gézden
gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda ders programlari ve ortak segmeli ders havuzu glincellenmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK.4.4.3.1. Uzaktan Egitim Sistemi
EK.4.4.3.2. Cift Ana dal Yandal Programlari
EK.4.4.3.3. Ortak Secmeli Dersler
EK.4.4.3.4. Ogrenci Topluluklari
EK- 4.4.3.5. Memnuniyet Yonetim Sistemi Proseduri
EK- 4.4.3.6. Ogrenci topluluklari araciligi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
EK-4.4.3.7. Akademik Gelisim Destek Ofisi ve Personel Daire Bagkanligi tarafindan akademik ve idari personelin
mesleki gelisimi icin etkinlikler

3 SAHIB
Saglhk, Spor ve Kultir Daire Bagkanhgi, Kalite Yonetim Koordinatérltga, Tim Birimler
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3 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

4 NE YAPIYORUZ
Universite hedef gruplarinin toplam deneyimlerini gelistirmek amaciyla, calisanlarina gerekli destegin saglanmasini
benimsemistir. Bu yaklagim Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Glivence Sistemi Yonergesi ve Hizmet ici Egitim
Prosediirii ile glivence altina alinmistir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite BM siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden Nitelikli Egitimi 6nceliklendirmektedir. Bu amacla Egitimde
Yeterlilige Dayali Kalite Guivence Sistemi Koordinatorltigl kurulmus ve AYDEP 6grenme yonetim sistemi
gelistirilerek kullanimi yayginlastiriimistir. Akademik ve idari personelin yetkinliklerini gelistirmeleri ve ihtiyag
duyduklari gelisim programlarina katilmalari tesvik edilmektedir. Ayni zamanda BAP, TUBITAK projeleriile
AESEM'in sundugu egitimler sayesinde calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri desteklenmektedir. Akademik
Gelisim Destek Ofisi ve Personel Daire Baskanligi tarafindan akademik ve idari personelin mesleki gelisimi icin
etkinlikler planlanmakta ve egitimler gerceklestirilmektedir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite Personel Daire Baskanligi tarafindan egitim ve etkinlik degerlendirme anketleri uygulanmakta
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek Gizere gesitli araclar kullanilmaktadir. Son gdzden gecirme sonrasinda
Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatorliigli tarafindan tim birimlerde 6gretim elemanlarina AYDEP 6grenme
yonetim sisteminin etkin kullanimina yonelik egitim verilmistir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK.4.4.4.1. BAP Projeleri
EK.4.4.4.2. Hizmetici Egitimleri
EK.4.4.4.3. AESEM Egitimleri
EK.4.4.4.4. Akademik Gelisim Destek Ofisi
EK-4.4.4.5. Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Glivence Sistemi Yonergesi ve Hizmet ici Egitim Prosedir
EK-4.4.4.6. EK BM sirdurilebilir kalkinma hedeflerinden Nitelikli Egitim
EK- 4.4.4.7. BAP, TUBITAK projeleri ile AESEM'in sundugu egitimler

4 SAHIB
Rektorlik, Personel Daire Bagkanligi, Kalite Yonetim Koordinatérltigt, Tam Birimler

4 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

5 NE YAPIYORUZ
Universite égrenci ve misterilerinin toplam deneyimini almak amaciyla siire¢ boyunca pek cok iletisim kanali
kullanmakta, buradan aldigi geri bildirimleri iyilestirmelerine yansitmaktadir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Ogrencilerin egitim 6gretim, sosyal ve kiltiirel faaliyetlere iliskin gdriisleri; memnuniyet yénetim sistemi, mezun-
Ogrenci bulusmalari, rektor-6grenci bulusmalari, kalite elgileri toplantilari ve benzeri etkinliklerle alinmaktadir.
Ogrenci ve miisterilerinin deneyimlerinin toplandigi (sosyal medya alanlari, what's app gruplari) alanlardan alinan
geri bildirimler ve toplanan veriler deger yaratma ve toplam deneyimi tanimlama siirecinde etkili sekilde
kullanilmaktadir.
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5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GEGIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)

Memnuniyet yonetim sistemi ve diger geri bildirim araclarindan elde edilen veriler kalite komisyonlari tarafindan
ayhk olarak gézden gecirilmektedir. Belirlenen iyilestirme alanlarina yénelik dnlemler alinmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK.4.4.5.1. Ogrencilerin Gérisleri
EK.4.4.5.2. Memnuniyet Yonetim Sistemi
EK.4.4.5.3. Mezun-Ogrenci Bulusmalari
EK.4.4.5.4. Rektoér-Ogrenci Bulusmalari
EK.4.4.5.5. Danisman-Ogrenci Gériismeleri
EK.4.4.5.6. Kalite Elcileri Toplantilari

5 SAHIB
Rektorlik, Yonetim Kalite Koordinatorltgt, Tam Birimler

5 EFQM LINKLERI
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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6 NE YAPIYORUZ

6 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)

6 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GEGIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)

6 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)

6 SAHIB

6 EFQM LINKLERI
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PERFORMANS VE DONUSUMU YONLENDIRME
OZET

Universite performans yénetim sistemini, tiniversitenin amacin, stratejisini, stirdlrllebilir deger yaratma hedeflerini ve
bunlarin sonuglari arasinda tutarh bir iliskiyi kurmak icin kullanilir. Bu amacla BKYS kullanilmakta olup tiim birimler
BKYS lizerinden Ocak ayinda, stire¢ performans parametreleriile yil icerisinde bunlara yénelik yapilmasi diisiintlen
faaliyetleri kurumumuz stratejik planiile iliskilendirilerek planlamaktadir. Planlanan hedefler her yil bir dnceki yil
performans sonuclarina gore gelistirilmektedir.

Secilen performans gostergeleri ve planlanan faaliyetler tiim birimler tarafindan yil boyu BKYS performans yénetim
moduill Gzerinden takip edilmektedir. Performans sonuclarina gére iyilestirme firsatlari yine BKYS Gizerinden tespit
edilerek iyilestirme faaliyet planlari olusturulmaktadir.

Universitede stratejik plana bagli kalarak her yil birimler bazinda BKYS Siire¢ Yénetimi Modiilii Gizerinden 4.0 Arastirma
ve Gelistirmeyi Yonetmek ve 6.0 Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yonetmek (st
stireclerine bagli olarak projeler hedeflenmekte, stirecler izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Tim
projeler BAP koordinatérliigli tarafindan koordine edilmektedir.

Universitede Risk Yénetimi Biitiinlesik Risk Yonetimi Yonergesi ve Risk Yonetim Prosediirii ile ydnetilmektedir. Birimler
tarafindan riskler belirlenmekte ve beklenen sonuclar ile olasi firsatlar tespit edilmektedir. Riskler 4 baglikta
yonetilmektedir. Bunlar Yonetilebilen Riskler, Yonetilemeyen Riskler, is Saghgi ve Guvenligi Kapsaminda Yer Alan Riskler,
Sosyal Riskler ve Kiiltiirel Risklerdir.

Universite degisim ve déniisiim gereksinimlerini belirlemek icin amacini, stratejisini, siirdiiriilebilir deger yaratma
hedeflerini ve sonuclarini dikkate alarak zorluk ve firsatlarini tahmin etmek Gzere analizler yapar. Boylece ekosistemini
de daha iyi anlama firsati yakalar. Ayrica (iniversite baglh oldugu tst kurullari (YOK-YOKAK) isbirligi ile kendi ekosistemi
icerisindeki degisim ve donlisim politikalarini da olugturmaktadir.

Universite, stratejik plan hazirlik siirecinde gelecekteki gereksinimlerini karsilamaya yénelik stratejiler olusturmustur.
Bu stratejilerin hayata gecirilmesine yonelik is modelleri belirlemistir.

Universite stratejik plan hazirlama siirecinde tespit ettigi zorluk ve firsatlara gore farkli yaklasimlar belirleyerek
kurumsal yapisini olusturmus ve Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar’ini tanimlamistir.
Universite cevik ydnetim yaklasimini benimsemektedir. Mevzuatin 6n gérdiigii 6lciide gelecekteki basarisini glivence
altina almak icin firsatlari ve tehditleri etkin bir sekilde ydonetmektedir. Ayrica siire¢ yonetim yaklasimi ile stireclerini ISO
9001:2015 kapsaminda Siirec Yonetimi Prosedirtine uygun olarak BKYS tzerinden izlemektedir.

Universite stratejik plan ve AR-GE hedefleri dogrultusunda yenilesim, yaraticilik ve yikici diisiinceyi yénlendirmektedir.
Yeni teknolojik yaklasimlarin izlenmesi, iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi Degisimi Yonetmek Siireci kapsaminda BKYS
Gzerinden yapilmaktadir. Paydaslariicin en Gst dliizeyde yarar saglamak amaciyla teknolojik yenilikler imkanlar
dogrultusunda hayata gecirilmektedir.

Universite sundugu triin, hizmet ve ¢dziimleri ydnetmek, ihtiyac duydugu verileri tanimlamak ve yénetmek lizere cesitli
bilgi sistemleri kullanmaktadir.

Universite arastirma ve bilgi evi olarak biinyesinde bircok analiz programlari barindirmaktadir. Buradan gerek akademik
gerekse idari calismalar icin bircok icgdrii saglanmaktadir. Universite verileri bilgi ve bilgi birikimine déniistiirmekte ve
yeni firsatlar belirlemek amaciyla kullanmaktadir.

Universite ekosistemindeki temel paydaslariyla siirdiiriilebilir deger yaratma kapsaminda is birligi icerisindedir.
Universite veri, bilgi ve bilgi birikimi etik kurallara uygun olarak ydnetmektedir. Ayrica tiniversite (iretmis oldugu 6zgiin
bilgi birikimini, gelistirmis oldugu yazilimlarini ve Ar-Ge sonuglarini glivence altina almakta ve yaymaktadir.

Universite hazine yardimi alan 6zel biitceli idare olmasindan dolayi finansal kaynaklarini, ilgili yasa ve mevzuat
hiikiimlerine ve siireclerine uygun olarak yiiriitmektedir. Universite siirdiirebilirligini saglamak amaciyla, tiim varlik ve
kaynaklarini tabi oldugu yasal mevzuat hiikimleri dogrultusunda etkili bir sekilde ydnetmektedir. Bu kapsamda Varlik
Yénetim Prosediirii esas alinarak birimler tarafindan kritik varliklar belirlenmistir. Universite YOK tarafindan Bélgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projesi kapsaminda, 2017 yilinda Tarim ve jeotermal alaninda
pilot tiniversite secilmistir. Bu kapsamda alti dénlsUm projesi ylrattlmektedir.

Universite Déngiisel Ekonomi Politikasi kapsaminda calismalarini yiiriitmektedir. Kamu kurumu olarak tiim varlik ve
kaynaklarini mevzuat htkiimleri dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina 6zen géstermektedir.

5.1: PERFORMANSI YONLENDIRME VE RISKI YONETME
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1 NE YAPIYORUZ
Universite performans yénetim sistemi olarak BKYS performans ydnetim modiilii kullanmakta bu modiil tizerinden
strateji, sireg iligkileri saglanmakta sonuclar takip edilmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede idari ve akademik birimler, stratejik plana uygun sekilde BKYS sistemi {izerinden Ocak ayinda, yil
icinde gerceklestirilmesi diisiintlen etkinlikleri ve performans hedeflerini planlanmaktadir. Belirlenen hedefler her
yil bir 6nceki yila gore gelistirilmektedir. BKYS lizerinden slire¢ performans parametreleriile gerceklesme
sonuclarini diizenli olarak takip etmekte ve kanitlariyla birlikte kayit altina almaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Her akademik ve idari birim, belirlemis oldugu aylik performans hedef gerceklestirmelerini ve yapilan faaliyetlerin
sonuglarini birim kalite komisyonlari tarafindan degerlendirmektedir. Yapilan tiim degerlendirmeler Gist yonetim ve
Kalite Koordinatorliigli tarafindan anlik takip edilebilmektedir. Yil sonunda tiim birimlere ait BKYS gerceklesme
sonuclari ic Denetimlerle ve Yénetimi Gézden Gecirme toplantisinda kontrol edilmekte ve raporlanmaktadir.
Raporlar web sayfalari ve BKYS lizerinden paylasilarak gerekli iyilestirme firsatlari desteklenmektedir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.1.1.1. ic Degerlendirme Raporu
EK-5.1.1.2 Ziraat Fak. ic Degerlendirme Raporu Ornegi
EK-5.1.1.3 KAEU_2022-2026_Stratejik Plan
EK-5.1.1.4 BKYS Ekran Gortintaleri

1 SAHIB
Tum Birimler

1 EFQM LINKLERI
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

2 NE YAPIYORUZ
Universite tiim birimleri ile BKYS Performans Yonetim Modiilii izerinden Stratejik Plan dogrultusunda her yil
belirledigi hedef ve faaliyetleri gerceklestirirken, performans sonuglarina gore iyilestirme firsatlarini da tespit
etmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin akademik ve idari birimleri strec ve faaliyetlerini birim kalite komisyonu eliyle BKYS tizerinden
planlamakta ve izlemektedir. Diizenli toplantilar yaparak gerceklesme bilgilerini kanitlari ile sisteme girmektedir.
Gerceklesmeyen hedefler, anket ve memnuniyet sisteminden gelen geri bildirimler icin BKYS lizerinden iyilestirme
planlari yapilmaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Yillik olarak planlanan siirec, performans hedefleri ve faaliyetler 6 aylik periodlarla gbzden gecirilmektedir.
Planlanan hedeflerin gerceklesme durumlari birim kalite komisyonlari tarafindan her ayinilk 10 gliniinde gbzden
gecirilmektedir ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.1.2.1 BKYS lyilestirme Planlama Ekran Géruntisu
EK-5.1.2.2 FR-585_iyilestirme Faaliyetleri Kanit Formu Ornegi

2 SAHIB
Tum akademik birimler

2 EFQM LINKLERI
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma

3 NE YAPIYORUZ
Universite stratejik planina bagl kalarak her yil birimler bazinda BKYS Siirec Yénetimi Modiilii iizerinden 4.0
Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek ve 6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslagsma ve Misyon Farklilasmasini
Yénetmek st stirecleri (izerinden hedeflenen calismalar sisteme girilmektedir. Universitede yiiriitiilen projeler
BAP Koordinatorligi tarafindan koordine edilmektedir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite Bilimsel Arastirmalar Koordinatérliigii tarafindan kullanilan BAP otomasyon sistemi(BAPOS) ile proje
slireclerini takip etmekte ve raporlari alabilmektedir. BAP Raporlari performans yonetim sistemi BKYS Performans
Yonetim Modiillne girdi saglamaktadir. Tiim akademik birimler ve BAP koordinatérlligli otomasyon sistemini
kullanarak daha fazla proje tretilmesi icin gerekli iyilestirmeleri saglanmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite Bilimsel Arastirmalar Koordinatérliigii tarafindan kullanilan BAP otomasyon sistemi {izerinden 6 aylik
degerlendirme raporlariile proje stirec kontrolleri saglanmaktadir. Gerekli iyilestirmeler Koordinatérlik ile proje
ekibi arasinda yapilmaktadir. BKYS Performans Yénetim Modiltindeki hedeflere ulasilamamasi durumunda ise
iyilestirmeler planlanarak degerlendirilmesi yapiimaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.1.3.1 KAEU BAP Yénergesi 2017
EK-5.1.3.2 BAPOS Ana Sayfa Ekran Gorintlsu
EK-5.1.3.3 BKYS lyilestirme Planlama Ekran Gériintist
EK-5.1.3.4 BKYS 4.0 ve 6.0 Ana slire¢c Parametreleri Ekran Gorlintlst
EK-5.1.3.5 KAEU Bilimsel Arastirma Projeleri 2023 Yili BAP Uygulama Esaslari

3 SAHIB
Tim Akademik Birimler, BAP Koordinatorltigi

3 EFQM LINKLERI
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma

4 NE YAPIYORUZ
Universitemiz Risk Yénetimi Biitiinlesik Risk Yénetimi Yonergesi ve Risk Yonetim Proseduirii dogrultusunda
yonetilmektedir.
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4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
BKYS lizerinden yapilan tim planlamalarda plana ait riskler tanimlanmaktadir. Tanimlanan riskler BKYS Risk
Yénetim moduli Gzerinden takip edilmektedir. Her yil 6ngorulen riskler (Stratejik Plan Riskleri, Stirec Performans
Riskleri, idari Performans riskleri) BKYS Risk Yénetim moduiliinde risk kaynaklarindan belirlenir. BKYS sistemi
Uzerinden risk kitugutinde risk dnceligine gore tespit edilen riskler ortadan kalktigi yada gerceklestigi durumlarda
kanitlariile birlikte sisteme girilerek kapatilir. Bir sonraki yila ait stirec ve faaliyetler girilirken bir yil 6nce
gerceklesen riskler risk matriksindeki dncelik sirasina gére dikkate alinarak yeni riskler belirlenir. Universitede risk
matriksleriile Risk Yonetim Yonergesi, gelisen ihtiyaclar ve olusan durumlar tizerinden glincellenmektedir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
BKYS sistemindeki Risk Kiitligti moddilline girilen risklerin takibi her ay yapilan birim kalite komisyon
toplantilarinda yapilmaktadir. Riskler ortadan kalkarsa veya gerceklesmez ise gerekli kanitlar yiiklenerek risk
kapatilir. Ancak riskin gerceklesmesi durumunda PUKO dongtisu isletilerek gerekliiyilestirme faaliyetleri
iyilestirme Plani modiilii Gizerinden planlanir ve her yil hazirlanan YGG raporunda riskler yillara gére kiyaslanir. Tim
bu basamaklar BKYS sistemi Gizerinden her yil i¢ Tetkikler sirasinda ic Degerlendiriciler tarafindan kontrol edilir.
Gerekli durumlarda Risk Yonetimi Yonergesi gbzden gecirilerek gtincellenir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.1.4.1 BKYS Risk Yénetim Moduli Ekran Goriintileri
EK-5.1.4.2 KAEU Biitiinlesik Risk Yonetimi Yonergesi
EK-5.1.4.3. Risk Degerlendirme Proseduri

4 SAHIB
Tum Birimler

4 EFQM LINKLERI
4.3: Degerin Sunumu
1.4: Strateji Gelistirme
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans

5 NE YAPIYORUZ
Universitede Riskler 4 baslikta ydnetilmektedir. Bunlar Yénetilebilen riskler, Yonetilemeyen riskler, is saghgi ve
glivenligi kapsaminda yer alanriskler, Sosyal ve Kiltlrel risklerdir. Bunlarin disinda 6n goriilemeyen riskler
basliginda karsilasilan (finansal, yasal, operasyonel ve teknik, vb) risklerin yonetilmesi icin planlar yonerge de gerekli
glincellemeler ile Risk Yénetim Komisyonu (Birim Kalite Komisyonu) tarafindan yapilmaktadir. ilgili birimlerle
paylasilan risklerin giderilmesi icin birim risk degerlendirme ekipleri goérevlendirilmektedir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, risk yénetimi konusunda Biitiinlesik Risk Yénetimi Yénergesi’nde risk sorumlularini belirtmistir. Buna
gore Universitede 4 baslik altinda degerlendirilen risklerin degerlendirme yéntemlerini ve kriterlerini belirlemek,
stratejik plan ve performans programi dogrultusunda stirekli gelisimi, iyilestirilmesi ve kontrolini saglamak,
o6ngorilmeyen risklerin aniden ortaya cikmasi durumunda riski ilgili birime iletmek ve faaliyetlerin takibini yapmak,
risk alma ve kabullenme seviyesini gerekli hallerde belirlemek risk yoneticisi ve komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. Birim risk degerlendirme ekibi ise birim risklerinin siddet ve etkisini azaltacak kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasi ve uygulanmasini saglamaktadir.
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5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede uygulanan Bitiinlesik Risk Yénetimi Yonergesine gére her birim éncelikle tespit ettigi riskler ve
giderilme durumlarina gére 6z degerlendirmesini yapmaktadir. BKYS lzerinden gerceklesen ya da gerceklesmeyen
riskler gerekli kanitlarin olusturulmasi ile kapatilmaktadir. ic denetim Birimi Baskanligi ise her yil yapilan ic
Denetimlerde risk yonetimini ve is akis stireclerini denetlemektedir. Gerekli hallerde birimlere danismanlik yaparak
risklerin 6ncelik siralamasina gore degerlendirmesini ve iyilestirmelerini birim kalite komisyonlartiile birlikte
yapilmasini saglamaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.1.5.1 KAEU Biitiinlesik Risk Yonetimi Yonergesi
EK-5.1.5.2 BKYS Risk Yonetim Modili Ekran Goriintileri
EK-5.1.5.3 Tehlike Degerlendirme ve Risk Analizi Prosedtirt

5 SAHIB
Tdm Birimler

5 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
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5.2: KURULUSU GELECEGE YONELIK OLARAK DONUSTURME

1 NE YAPIYORUZ
Universite degisim ve déniisiim gereksinimlerini ekosistemini anlamasi, kendi ekosistemine katkida bulunmasi ve
kiireseli takip etmesi sonucunda yaptigi analizler ve stratejik plani dogrultusunda belirlemektedir. Ayrica
niversitemiz bagli oldugu tist kurullarla (YOK-YOKAK) isbirligi icinde kendi ekosistemi icerisindeki degisim ve
donisiim politikalarini da olugturmaktadir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, stratejik plan hazirlama siirecinde ekosistem analizi, PESTLE ve SWOT analizleriyle yapilan
degerlendirmelerle, degisen paydas ihtiyaclarini g6z 6niine alarak degisim ve dontisiim gereksinimlerini stratejik
plan kapsaminda belirlemektedir. Ayrica Giniversitenin farklilagsma stratejisi kapsaminda déntistimiind stratejilerine
yansitabilmek icin stratejik planlama ve koordinasyon ekibi tarafindan konum tercihi, basar1 bélge tercihi, deger
sunum tercihi ve temel yetkinlik tercihi basliklarinda temel yonelimler belirlenmekte ve hedeflere yansitilmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Olusturulan stratejik plandaki degisim ve dontisiim gereksinimleri, yilda bir kez stratejik plan izleme ve
degerlendirme caligmalari sirasinda gézden gecirilmektedir. G6zden gecirmeler sonucunda stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlari hazirlanmakta, gerceklestirme durumuna gore gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.2.1.1. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari
EK-5.2.1.2. KAEU 2022-2026 Stratejik Plani
EK-5.2.1.3. Analizlerle ilgili Gérseller
EK-5.2.1.4. Stratejik Plan Durum Analiz Raporlari

1 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

1 EFQM LINKLERI
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
1.4: Strateji Gelistirme

2 NE YAPIYORUZ
Stratejik Plan hazirlik siirecinde gelecekteki gereksinimleri karsilamaya yonelik stratejiler olusturulmakta bu
stratejilerin hayata gecirilmesine yénelik is modeli mevzuatta gézetilerek Universitemiz biinyesinde yiiritilen
calismalar kapsaminda belirlenmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede stratejilerin hayata gecirilmesine yonelik is modeli halihazirda mevzuat kapsaminda belirlenmis olan
ve Universitemiz uhdesine verilen gérev ve sorumluluklarin ifa edilmesine yénelik olusturulmustur. is modelinin
hayata gecirilmesinde BKYS yazilimi ve diger dijital platformlarin kullaniimasi kolaylik saglamaktadir. Farkindaligi
artirmak amaciyla gorsellestirilmistir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Mevzuat kapsaminda stratejik plan olugsturma siireci sonrasinda stratejik plan hedeflerinin hayata gecirilmesiicin ig
modeli gbzden gecirilmektedir.
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2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.2.2.1. BKYS Ekran Goriintisi
EK-5.2.2.2.is Modeli

2 SAHIB
Rektorlik

2 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama

3 NE YAPIYORUZ
Universite stratejik planinda analiz ettigi zorluk ve firsatlara gre farkli yaklasimlar belirleyerek kurumsal yapisini
olusturmus ve farkllasma stratejisine uygun olarak mevcut tasarimini uyarlamaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitenin mevzuatla belirlenmis kurumsal tasarimi ana yapiyi olusturmakla birlikte gerek farklilastirma
stratejisi gerek stratejik planin gerceklestirilmesi gerekse ihtiyaclar dogrultusunda bu yapi ve tasarim yenilikci bakig
acistyla kurullar, komisyonlar, koordinatorliikler kurulmasi yoluyla sekillendirilmektedir. Bunun glivence altina
alinabilmesi icin Kurumsal Organizasyonun Yapilandiriimasina iliskin Usul ve Esaslar’i belirlenmistir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite stratejik plani hazirlandiktan sonra is modeli ve kurumsal tasarim gézden gecirmekte, gerekli
durumlarda revizyon yapilmaktadir. Ornegin; Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatérliigiiniin ve Deger
Tasarimi Komisyonu kurulmasi. Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar yénergesi
hazirlanmistir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.2.3.1. KAEU_2022-2026_StratejikPlan
EK-5.2.3.2. Kurumsal Organizasyonun Yapilandirilmasina iliskin Usul Ve Esaslar
EK-5.2.3.3. Egitimde Kalite Glivence Koordinatorltigl Kuruldu Haber Linki
EK-5.2.3.4. Egitimde Kalite Glivence Koordinatérltigi Web Sayfasi
EK-5.2.3.5. Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Glivence Sistemi Yonergesi
EK-5.2.3.6. Birim Deger Tasarimi Komisyonlarinin Kurulduguna Dair Ornek Resmi Yazi

3 SAHIB
Rektorlik

3 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme

4 NE YAPIYORUZ
Universite cevik ydnetim yaklasimini benimsemektedir. Mevzuatin 6ngérdiigii élciide gelecekteki basarisini
glivence altina almak icin cevik yonetim yaklasimlari uygulamaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede ceviklik yaklasimi kapsaminda kurul ve komisyonlar kurulmaktadir. Kurul ve komisyonlar hizli karar
alma siireclerine katki saglamaktadir. Universitemizde dinamik siirec ydnetimi uygulanmaktadir. Stirec yénetim
yaklagimi ile stireclerini Sire¢ Yonetimi Proseddirii'ne uygun olarak BKYS lizerinden yonetmektedir.
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4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede gbzden gecirme ve degerlendirmeler sonucunda birimlerce tim paydaslarin katilimiyla Deger Tasarim
Komisyonu olusturulmustur. Universite, cevik yénetim anlayisi anlik sorunlar baglaminda gézden gecirilerek yeni ve
etkili cdziimler tiretmek icin gerektiginde siirec ydnetim komisyonunu toplamaktadir. Ornegin, ‘Degisimi Yénetmek’
Ust stireci altina ‘Kurum Kltirinin Yonetimi’ ve ‘Teknolojik Yagsam Dongulsiiniin Yonetimi’ ana siirecleri
tanimlanmistir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.2.4.1. Siirec Yonetim Yaklasimi BKYS Gortinttleri
EK-5.2.4.2. Slirec Yonetim Proseduiri
EK-5.2.4.3. KAEU Siirec Yonetim Komisyonu
EK-5.2.4.4. Ana Siireclerin Eklenmesine Dair Komisyon Karar Tutanaklari

4 SAHIB
Rektorlik, Kalite Yonetim Koordinatorltgt, Tam Birimler

4 EFQM LINKLERI
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama

5 NE YAPIYORUZ
Universite, siirec ydnetim yaklagimi ile degerler yaratan siireclerini Stirec Yénetim Prosediirii dahilinde 1ISO
9001:2015 ve YOKAK kriterleri kapsamasinda kendi yazilimi olan BKYS lizerinden yénetmekte ve dijital ortamda
yapilandirmaktadir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, is ve islemlerini siirec ydnetim anlayistyla yénetmektedir. 2022-2026 Stratejik Plani siireg iliskisi
kurulmus olup, tiim birimler BKYS de tanimlanmis olan siireclerini ydnetmektedirler.
Sureclerle ilgili olarak Stre¢ yonetim komisyonu kurulmus olup bu komisyon temel stirecleri ydnetmek, performans
parametrelerini belirlemek, yeni slirec ve revizyon tekliflerini belirlemek vb. gorevleri ylritmektedir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Universitenin siirec ydnetim yaklasimi cercevesinde temel siirecleri ydnetmek amaciyla Siirec Yonetim
Komisyonunda gerekli durumlarda degerlendirilmekte ve giincellenmektedir. Ornegin, ‘Kurum Kiiltiiriiniin
Yoénetimi’ ve ‘“Teknolojik Yagam Dongiistintin Yénetimi’ ana stireclerinin olusturulmasi.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.2.5.1. BKYS Siire¢ Modll Ekran Goériintist
EK-5.2.5.2. Slirec Yonetim Komisyon Raporlari

5 SAHIB
Rektorlik, Kalite Yonetim Koordinatorlig

5 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
7.1: Stratejik ve Operasyonel Performans
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5.3: INOVASYONU YONLENDIRME VE TEKNOLOJIYI KULLANMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite, yaraticilik, yenilesim ve yikici diistinceyi gelistiren ve siirdiiren kaynak ve ara¢ desteginde bulunur.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, yaraticilik, yenilesim ve yikici diisiinceyi gelistirme ve siirdiirme kapsaminda Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Pilot Proje Koordinatorltkleri ile AR-Ge caligmasi yapan akademik birimlerle caligmalarini
yuriatmektedir.
Universite biinyesinde y(ritilen tim calismalarin BAP Koordinatérliigii tarafindan BAPOS otomasyonu (izerinden
izlemeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda BKYS Siire¢ Yonetim Modili ‘Degisimi Yonetmek’ stireci altinda ‘“Teknolojik
Yagam Dongiistinlin Yonetimi’ ana stireci tanimlanmistir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
BKYS'de Teknolojik Yagsam Dongiistiniin Yonetimi’ ana siireci icerisinde tanimlanan performans hedefleri ilgili
birimler tarafindan secilerek izlemeleri ve gerekli durumlarda iyilestirmeleri yapilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.3.1.1. BKYS Performans izleme
EK-5.3.1.2. Teknolojik Yagam Déngustiniin Yonetimi
EK-5.3.1.3. BAPOS Otomasyon Sistemi

1 SAHIB
Rektorliik, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Akademik Birimler, Pilot Proje Koordinatérlikleri

1 EFQM LINKLERI
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

2 NE YAPIYORUZ
Universite mevcut calismalarini ve gelecekteki déniisiim gereksinimlerini destekleyen teknolojik imkan ve
yeniliklerden faydalanmaktadir. Bu kapsamda yapilandirilmig yaklagimla strecini yonetmektedir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede mevcut is ve islemlerde yeni teknolojiler kullaniimaktadir (Ornegin, Hidrojen Enerijisinin Sera
Isitmasinda Kullanimi, AYDEP, TANAP, Spor Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yazilimi projeleri).
Universitede yeni teknolojinin kullanimini glivence altina almak ve inovasyonu yénetmek amaciyla ‘Degisimi
Yonetmek’ Gist slireci altinda ‘Teknolojik Yagsam Donglisintin Yonetimi’ ana streci tanimlanmistir.
Universite'nin E-kampiis Projesi kapsaminda gelistirilen giiclii altyapisi ile yeni imkanlara firsatlar saglanmaktadir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Stratejik plan hazirlik stirecinde yapilan analizlerle, ¢cikan teknolojilerin ilgili birimler ve kisilerce takibiyle, ¢cikan
ihtiyaclarla gbozden gecirilmekte ve yeni teknolojiler kazandirilmaktadir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.3.2.1. Teknolojik Yagsam Dénglistintin Yonetimi
EK-5.3.2.2. Spor Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavlari
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2 SAHIB
Tum Birimler

2 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

3 NE YAPIYORUZ
Universite yeni teknolojileri ve iyilestirmeleri Deger Tasarim Prosediiriine gére degerlendirir ve kullanir.
Universitedeki projeler ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yritdlir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Gunimazun glincel teknolojileri ve temel paydas gereksinimleri dogrultusunda tniversitenin sahip oldugu bilisim
altyapilarina yeni yatirimlar, iyilestirmeler yapilmaktadir. Universite, pilot projeler kapsaminda ceviz odakli
kalkinma ve gelisim projesi ile verim artirici iklim haritasi ve CBS ¢alismalari yapmaktadir. Sosyal ve cevresel
yatirim programlari kapsaminda projeler ytritmektedir(Topraksiz Tarim, Hidrojen Enerijisi ile Sera Isitmasi).

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Yuruttlmekte olan projeler izlenmekte ve yilda bir defa Yillik proje degerlendirme raporlari, Bilisim altyapisinin
verimliligini belirlemek amaciyla gercek zamanli izlemeler yapilmaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.3.3.1. Pilot Universite Raporlari
EK-5.3.3.2.PR-034 Deger Tasarim Proseddir

3 SAHIB
Rektorlik, Pilot Koordinatorliikleri, Bilgi islem Daire Baskanhgi

3 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Gelistirme
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

4 NE YAPIYORUZ
Universite, gerekli oldugunda teknolojik gelismeleri hizla devreye almaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, cevik ydnetim anlayisi cercevesinde ilgili teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Olaganiistii durumlar
basta olmak lizere yagsanan sorunlarin giderilmesi ve streclerin iyilestirilmesi amaciyla tniversite blinyesinde
gelistirilen yaziimlar ve ¢éziimler hizla devreye alinmaktadir. Universitede yiiriitilmekte olan E-Kampiis projesi ile
teknolojik gelismelere uygun olarak yatirimlar yapilmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
E-kampdis projesi icin gercek zamanli izlemeler yapilarak gerekli gérilen iyilestirmeler uygulanmaktadir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.3.4.1. AYDEP
EK-5.3.4.2. Bilgi islem Daire Bagkanligi Faaliyet Raporu
EK-5.3.4.3. BKYS
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4 SAHIB
Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatorligd, Kalite Yonetim Koordinatorliugd, Bilgi islem Daire Baskanhg

4 EFQM LINKLERI
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

5 NE YAPIYORUZ
Universitemiz paydaslari icin mevcut ve yeni teknolojileri degerlendirir ve yénetir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, Teknolojik Yasam Déngistiniin Yénetimi Ana Siirecini olusturmustur. Universite, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile paydaslara hizmet sunmaktadir. Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvariile

JEOKAREM bilgi birikimi, uzman kadrosu ve teknolojik alt yapisi ile ekosisteminde yer alan paydaslarina hizmetler

sunmaktadirlar.
Universitemizdeki bilisim alt yapisiyla ilgili yeniliklerin takibi Bilgi islem Dairesi Baskanlig tarafindan
ylratilmektedir.

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yillik degerlendirme raporlari, BKYS lGzerinden gézden gecirmeler ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.3.5.1. Teknolojik Yagsam Dénglistintin Yonetimi
EK-5.3.5.2. BAPOS Otomasyon Sistemi
EK-5.3.5.3. YOK Pilot Universite izleme ve Degerlendirme Raporu

5 SAHIB
Rektorliik, Pilot Koordinatorltkleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi

5 EFQM LINKLERI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
6.1: Musteri Algi Sonuglari
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5.4: VERI, BILGI VE BILGI BIRIKIMININ GUCUNDEN YARARLANMA

1 NE YAPIYORUZ
Universite sundugu {iriin, hizmet ve ¢éziimleri yénetmek icin ihtiyac duydugu verileri tanimlamak ve yénetmek
Uzere cesitli bilgi sistemleri kullanmaktadir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin bazilari kamu idarelerinin yasal olarak kullanmakla sorumlu oldugu (Strateji ve
Buitce Baskanligl, Hazine ve Maliye Bakanhgi, SGK otomasyon sistemleri, vb.) bilgi sistemleridir. Bununla birlikte
dgrencilerle ilgili is ve islemleri yliriitmek Gizere Ogrenci isleri Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemlerin disinda
Butiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ve Ahi Yeterlilige Dayali Egitim Portali (AYDEP) kullaniimaktadir. BKYS ve
AYDEP Universitemiz tarafindan gelistirilmekte oldugu icin ihtiyac duyulan veriler bu sistemler Gizerinden rahatlkla
alinabilmektedir. BKYS yazilimi Giniversitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilmektedir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
BKYS'nin gelistirilmesine iliskin kullanicilardan gelen talepler ile Kalite Yonetim Koordinatérltigi tarafindan tespit
edilen ihtiyaclar toplantilarinda degerlendirilerek uygun goriilenler Bilgi islem Daire Baskanhgina iletilmektedir.
AYDEP Ogrenme Yénetim Sistemi Egitimde Kalite Giivence Sistemi Koordinatérliigii (EKGSK) tarafindan
yonetilmektedir. Kullanici talepleri ve uzman gorisleri dogrultusunda EKGSK'ye bagli destek ofislerinin
hazirladiklari raporlar dogrultusunda gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Kamu idarelerinin kullanmakla sorumlu
oldugu bilgi sistemleri ile ilgili degerlendirme ve glincellemeler ilgili mevzuat cercevesinde yapilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.1.1. Destek Ofisi Raporlari
EK-5.4.1.2 FR-177 Toplanti Karar Tutanagi Formu
EK-5.4.1.3 Destek Ofisi Raporlari

1 SAHIB
Tdm Birimler

1 EFQM LINKLERI
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Micadele Alanlarini Anlama
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama

2 NE YAPIYORUZ
Universite arastirma ve bilgi evi olarak biinyesinde bircok analiz programlari barindirmakta buradan gerek
akademik gerekse idari olarak bircok icgori saglamaktadir.

2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universitede gerek icgoriler kazanmak gerekse éngoriilebilir kararlar almak amaciyla bircok program, analiz vb.
kullanilmaktadir. Ornegin, BKYS Anket Modiilii ile her tiirlii anket analizleri yapilabilmekte, Stratejik Plan, Siirec ve
Faaliyet Performans analizleri, Memnuniyet Yonetim Sisteminden gelen bildirimlerim birim bazinda analizleri
yapilmakta, Proje kapsaminda Cografi Bilgi Sistemi kullanimi, BAP Otomasyon Sistemi lizerinden akademik
projelerin takip edilmesi, AYDEP Uizerinden soru zorluk ve ayirt edicilik analizleri, konu basari oranlari, Yonetici
Raporlama Uygulamasinin baglantili oldugu otomasyon sistemi ile TUiK E-VAM iizerinden TUIK Veri Alt Yapisinin
kullanimiyla veri ambari kullanimi yapilabilmektedir. Tim bu uygulamalar da hiyerarsik yetkilendirme
yapilmaktadir.
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2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite ihtiyaclarin ortaya ¢cikmasi, paydas beklentilerinin karsilanmasi siirecinde degerlendirilmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.2.1 BKYS Anket Moddiliinde Yapilan Analizlere iliskin Ekran Gériintiisi
EK-5.4.2.2 AYDEP Soru Zorluk ve Ayirt Edicilik Analizleri
EK-5.4.2.3 TUIK EVAM
EK-5.4.2.4 Kirsehir_Ceviz ve Toprak Ozellikleri
EK-5.4.2.5 Ceviz Odakli Kalkinma Projesi (CBS kullanimi)
EK-5.4.2.6 BAP Otomasyonu istatistikler

2 SAHIB
Tdm Birimler

2 EFQM LINKLERI
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma

3 NE YAPIYORUZ
Yiksekdgretim Kanunu geregince Universitede veriler bilgi ve bilgi birikimine dontsturtlmekte ve yeni firsatlari
belirlemek amaciyla kullaniimaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Arastirma ve bilgi evi olarak Gniversitede, akademik ¢alismalar ylratilmekte, biinyesinde bircok bilimsel projeyi
barindirmakta ve bu projeleri ciktiya donustiirerek topluma katki saglamaktadir. Projelerden elde edilen veriler
kamuoyunun paylasimina acilarak akademik caligmalarda ve uygulamalarda kullanilmaktadir. Ayrica bu kapsamda
kamu kuruluslari ve 6zel sektorle isbirlikleri yapilmaktadir.

3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede hayata gecirilen projeler AR-GE ve Pilot Universite siirecleri ile BKYS (izerinden izlenmekte ve yillik
olarak degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir. Ayrica YOK Pilot Universite izleme ve Degerlendirme
Raporu ile izleme yapilmaktadir. Universite izleme ve Degerlendirme Kriterlerine ait veriler her yil
Cumhurbagkanhg Strateji ve Blitce Bagkanligl Program Blitce Sistemi’'ne girilmektedir ve her yil hazirlanan YGG ve
KiDR raporlarinda gézden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.3.1 BKYS Pilot Universite Ana Siireci
EK-5.4.3.2 BKYS Pilot Universite 6.1. Performans Parametreleri
EK-5.4.3.3 BKYS Pilot Universite 6.3. Performans Parametreleri
EK-5.4.3.4 Pilot Saglik Koordinatorliigli 2022 YGG Raporu
EK-5.4.3.5 Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorlligli 2022 YGG Raporu
EK-5.4.3.6 TTO BKYS Siirecleri
EK-5.4.3.7 Jeotermal ileri Sera Teknolojileri ve Uretim Teknikleri Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi
EK-5.4.3.8 Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Ankara Universitesi Ve Selcuk Universitesi Jeotermal ileri Sera
Teknolojileri Ve Uretim Teknikleri Ortak Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi
EK-5.4.3.9 KOP Hidrosera Projesi
EK-5.4.3.10 Anadolu Universiteler Birligi Proje Pazari

3 SAHIB
Rektorlik, Pilot Koordinatorlikleri
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3 EFQM LINKLERI
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama

4 NE YAPIYORUZ
Universite stirdiiriilebilir deger yaratma kapsaminda temel paydaslari ile birlikte tiniversite, sanayi vb. kurum ve
kuruluslarla stratejik plan amac ve hedefleri dogrultusunda Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosediiriine gére
ishirlikleri yapmaktadir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite stratejik planinda temel paydaslarin sahip oldugu bilgi birikimini, stirdirilebilir deger yaratmak amaciyla
KOP, Ahi Kalkinma Ajansi, OSB, TUBITAK vb. kuruluslar ile Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda, AR-Ge isbirligi,
istihdam ve isyeri egitimi alaninda isbirligi, 6grenci projeleri, uygulamali proje yazma egitimleri, Ulusal Staj
Seferberligi programina katilim vb. isbirliklerinde bulunmaktadir.
inovatif is birlikleri kapsaminda yenilenebilir enerji projeleri, Hidrojen Enerijisi ile Sera Isitma Sistemi Projesi,
bolgesel kalkinma ve ihtisaglagsma projeleri yiritilmektedir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILE$TIRME)
Universite biinyesinde yiiriitiilen tiim projelerin izlemeleri BAPOS iizerinden yapilmaktadir. Yiiriitiilen proje
izlemelerine yonelik degerlendirmeler yapilarak, ilgili protokole, projede belirlenen hedeflere ve takvime gore
gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir.

4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.4.1 Kirsehir OSB Staj isbirligi
EK-5.4.4.2 PETLAS Protokol
EK-5.4.4.3 Ogrenci TUBITAK Projeleri
EK-5.4.4.4 TUBITAK Proje Yazma Egitimi

4 SAHIB
Rektorlik, Pilot Koordinatorliukleri ve TTO

4 EFQM LINKLERI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama

5 NE YAPIYORUZ
Universite veri, bilgi ve bilgi birikimini etik kurallara uygun olarak yénetmektedir.

5 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, Ahi Evran Universitesi Etik Kurulu, Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Hayvan Deneyleri Yerel Etik
Kurulu, Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, Fen ve Mihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu kurulmustur. Ayrica, Gniversitemizde kisisel verilerin korunmasi kapsaminda Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi mevcuttur. Universite genelindeki tiim yazilimlar lisansli olarak
kullaniimaktadir. KVKK uygun olarak tiim is ve islemler yirtttlmektedir. Arastirmalarda kullanilacak veri toplama
araclariicinilgili etik kuruldan izin alinmasi zorunludur. Ayrica lisans ve lisansUistl 6gretim programlarinda Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigini iceren ders/konular bulunmaktadir.

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efgm-2020-advanced/management-report/#6588 96/174


https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7611-universitemiz-ve-osb-i-s-birligi-ile-yabanci-uyruklu-ogrencilerimize-staj-i-mkani
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7571-universitemiz-ile-petlas-arasinda-protokol-i-mzalandi
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/7527-tubi-tak-ogrenci-projelerinde-universitemizden-onemli-basari
https://www.ahievran.edu.tr/arsiv-etkinlikler/6901-tubi-tak-proje-yazma-egitimi

9.07.2023 10:57 Kirgehir Ahi Evran Universitesi - Yetkinlik Degerlendirmesi 2023 | EFQM Assess Base

5 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Etik Kurullar yonergesi geregince yillik olarak gézden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir. Gerekli glincellemeler
gereksinimler ve talepler dogrultusunda yapilmaktadir.

5 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.5.1 Etik Kurul Yonergeleri

5 SAHIB
Etik Kurullar,
Bilgi islem Daire Baskanlig

5 EFQM LINKLERI
2.1: Kurum Kiiltarini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

6 NE YAPIYORUZ
Universite sahip oldugu 6zgiin bilgi birikimini, Giretmis oldugu yazilimlari ve arastirma sonuglarini patent, faydali
model ve tescilleme araciligiyla glivence altina almakta ve yaymaktadir.

6 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite biinyesindeki bilimsel ve teknolojik bilginin toplumsal faydaya ve ekonomik degere déniisiimiinii ve
Universite-sanayi ishirligini temin etmek lizere Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTO)
kurulmustur. Universitemizin, dgrenci ve 6gretim elemanlarinin Fikri ve Sinai Haklarinin yénetim ve lisanslama
islemleri TTO tarafindan yurattlmektedir.
Sahip olunan Bilgi glivenligi politikasi ve ISO 27001 standardi kapsaminda tiim bireysel bilgisayarlarin ve sistemin
bilgi glivenligi ile siber glivenligi saglanmakta ve yetkilendirmelerle yonetilmektedir. Yedeklemeler HPE SimpliCity
Backup ile alinmaktadir.

6 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitenin veya calisanlarin ihtiyaclari dogrultusunda gézden gecirilmekte, gerektiginde TTO devreye girmekte
ve bilgi islem birimleri geregini yapmaktadir.

6 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.4.6.1-E-Pats-Ekran-Gorintusi
EK-5.4.6.2. Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
EK-5.4.6.3. Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Glivence Sistemi Yonergesi
EK-5.4.6.4 PO-005 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Politikasi
EK-5.4.6.5 TTO Siirec izleme
EK-5.4.6.6.1SO 27001:2013 Belgesi

6 SAHIB
TTO, Kalite Yonetim Koordinatérliigu, Egitimde Kalite Glivence Sistemi Koordinatérligg, Bilgi islem Daire
Baskanhgi

6 EFQM LINKLERI
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
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5.5: VARLIK VE KAYNAKLARI YONETME

1 NE YAPIYORUZ
Universite hazine yardimi alan 6zel biitceli idare olmasindan dolayi finansal kaynaklarini, ilgili yasa ve mevzuat
hikumleri dogrultusunda Gniversitenin stratejik plan dncelikleri ve gelisim stratejisine bagli olarak yonetmektedir.

1 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite biitcesi stratejik plan dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle birlikte Cumhurbaskanlig
Strateji ve Buitce Baskanligina sunulmakta ve her yil Merkezi Yénetim Buitce Kanunu 31/12 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yirurlige girmektedir. Blitce hazirhk ve uygulama islemleriile muhasebe uygulamaiglemlerinde,
Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Bagkanligl ve Hazine ve Maliye Bakanligi otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir. Universitede harcama birimleri tarafindan bu biitce yil icerisinde aylik olarak kullanilmaktadir.
Universitenin basarisini ve gelecekteki yatirimlarini glivence altina almak icin mevcut finansal kaynaklart ile birlikte
olusturdugu 6z gelirlerini stratejik plani ve gelisim stratejisi dogrultusunda dengeli ve stirdirilebilir bir sekilde
kullanmaktadir.

1 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universite verdigi hizmetleri hedeflenen diizeyde ve kalitede sunabilmek icin biitcesini, 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununa gore etkili ve verimli kullanmaya 6zen géstermektedir. Stratejik Plan, idare Faaliyet
Raporu, Biitce Teklifi ve Performans Programi ve Kesin Hesabi yillik olarak TBMM, Sayistay Bagkanligl ve Hazine ve
Maliye Bakanligina génderilir ve kamuoyu ile paylasilir. Universite Hazine ve Maliye Bakanligi ile Sayistay Baskanlig
tarafindan yillik olarak dis denetime tabi tutulmaktadir. Denetim sonuglari Gniversite ve kamuoyuyla
paylasiimaktadir. Universite yil icerisinde ic Denetim Birimi tarafindan denetlenmektedir. Biitce performansi yillik
olarak izlenmekte, stratejik plan izleme ve degerlendirmelerle ic degerlendirme raporlari dogrultusunda gerekli
izlemelerle iyilestirmeler yapilmaktadir.

1 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.5.1.1.KAEU_2022-2026_StratejikPlan
EK-5.5.1.2.2023-Yili-Merkezi-Yonetim-Butce-Kanunu
EK-5.5.1.3.2022 Yili Kesin Hesabi
EK-5.5.1.4. 2022 idare Faaliyet Raporu
EK-5.5.1.5. 2023 Performans Faaliyet Programi
EK-5.5.1.6 2021 yili Sayistay Raporu

1 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

1 EFQM LINKLERI
1.4: Strateji Geligtirme

2 NE YAPIYORUZ
Universite stirdiirebilirligini saglamak amaciyla, tiim varlik ve kaynaklarini tabi oldugu yasal mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda etkili bir sekilde yonetmektedir. Bu kapsamda Varlik Yonetim Prosediri esas alinarak birimler
tarafindan kritik varhklar belirlenmistir.
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2 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite birimleri Varlik Yonetim Prosediirii kapsaminda kritik varliklarini belirlemistir. Kritik varliklarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi birim harcama yetkilileri tarafindan yapilmaktadir.Strateji Gelistirme Daire
Baskanhginin organizasyonunda Birimler Tasinir Kayit Yonetim Sistemi Gzerinden maddi varlklari (Tasitlar,
bilgisayar vb.); harcama birimleri program bltce uygulamasi, MYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, YBS vs. tizerinden mali
varhklari yonetmektedir. Maddi olmayan varliklar ise (Patent, Faydali Model vb.) Teknoloji Transferi Uygulama ve
Arastirma Merkezi araciliglyla yonetilmektedir.

2 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitede Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi tarafindan seffaflik ilkesi geregince Genel Yénetim Muhasebe
Yonetmeligi kapsaminda bitce gider ve gelirlerini iceren aylik uygulama sonuglari, finansman durumu, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan Kurumsal Mali Durum Beklentiler Raporunu her yil Temmuz
ayinda hazirlayarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Taginirlarin Yil Sonu Envanteri TKYS kayith tasinirlar ile
fiili sayimlar yapilarak raporlanmaktadir. Maddi olmayan varliklar ise Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligince yillik olarak gbézden gecirilmektedir.

2 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.5.2.1.2022 Yili Kesin Hesabi
EK-5.5.2.2. GY.M.. Geregi Gereken Tablolar
EK-5.5.2.3. 2022 Yih Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
EK-5.5.2.4. Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
EK-5.5.2.5. 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2 SAHIB
Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Harcama birimleri, Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

2 EFQM LINKLERI
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
1.4: Strateji Geligtirme
2.1: Kurum Klttrtni Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

3 NE YAPIYORUZ
Universite degisen kurumsal gereksinimleri ve pazar talepleri ile uyumlu performans ve déniisiim amaglarini
gelistirmek icin varlik ve kaynaklarini en tst diizeye ¢ikaracak yenilik¢i ydontemleri kullanmaktadir.

3 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Universite, performansini takip etmek ve déniisimiini saglamak amaciyla projeler gelistirmektedir. Universite
YOK tarafindan jeotermal ve tarim alaninda 'Pilot Universite' olarak secilmistir. Universitenin stratejik amac ve
hedeflerinde bélgesel ve yerel kalkinma vurgusu yer almaktadir. Universite paydaslarin ihtiyac duydugu alanlarda
egitim, arastirma, danismanlik ve teknik hizmetler sunmakta, projeler ylriitmekte bdylece tiniversite bolgesel
kalkinmaya ve ekonomiye katki saglamaktadir. Paydas ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yeni programlar aciimakta
ve ¢agin gereksinimleri dogrultusunda 6gretim programlari gézden gegirilmektedir.
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3 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
YOK'e her sene Pilot Universite Koordinatérliiklerinin yiiriitmiis oldugu faaliyetlere yénelik rapor hazirlanmaktadir.
Ayrica Pilot Universite Koordinatérliikleri BKYS sistemi tizerinden hedefler belirleyerek yil icerisinde izlemelerini
yapmaktadir. Gerceklesmeyen faaliyet ve hedeflere yonelik iyilestirmeleri ise iyilestirme plani Gizerinden
tanimlayarak takip etmektedirler.
Yapilan projeler ise BAP koordinatorltigi tarafindan takip edilmektedir. EKGSK'ye bagh miifredat destek ofisi
Ogretim progrmalarinin ve paydas ithiyaclarina uygunlugunu izlemekte ve ilgili akademik birime gorus
bildirmektedir.

3 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.5.3.1. 6 0 Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve misyon Farklilasmasini Yonetmek
EK-5.5.3.2. 1 YOK Pilot Universite izleme ve Degerlendirme Raporu 1
EK-5.5.3.2.2. YOK Pilot Universite Rapor 2
EK-5.5.3.3. Uygulama ve Arastirma Merkezi YGG 2022
EK-5.5.3.4. YGG Raporu 2022Ziraat Fakiiltesi
EK-5.5.3.5. BAPOS Otomasyon Sistemi
EK-5.5.3.6. Egitimde Yeterlige Dayali Kalite Glivence Sistemi Yonergesi

3 SAHIB
Rektorliik, Pilot Universite Koordinatérliigii, Akademik Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, BAP
Koordinatorliigli EKGSK

3 EFQM LINKLERI
6.1: Misteri Algi Sonuglari
6.3: Is ve Yonetisim Paydaslari Algi Sonuglari
6.5: isbirlirlikleri ve Tedarikci Algi Sonuclari
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama

4 NE YAPIYORUZ
Universite Déngiisel Ekonomi Politikasi kapsaminda calismalarini yiriitmektedir. Kamu kurumu olarak tiim varlik
ve kaynaklarini mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli kullanmaya 6zen gostermektedir.

4 BUNU NASIL YAPIYORUZ (DAGITIM)
Kayitlara alinig tarihi itibariyla bes yilini tamamlamig ve idarece kullanilmasina ihtiya¢ duyulmayan taginirlar Kamu
idareleri arasinda bedelsiz olarak devredilebilmektedir.
Universite, ilgili talimatlar cercevesinde atik ydnetimi uygulamaktadir. Universitede bazi birimlerde atiklar
ayristirilarak (Kagit, plastik, vb.) geri dontisime kazandirilmaktadir. Ekonomik 6mriini tamamlayan tasinirlarin
yonetimi ile ilgili ydbnergede calisma asamasindadir.
Programlarin doluluk ve mezuniyet sonrasi istihdam oranlari izlenmekte ve gerekli hallerde YOK onayiyla program
konterjanlari azaltilmakta ya da kapatilmaktadir.

4 NASIL VE NE ZAMAN GOZDEN GECIRIYORUZ (DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME)
Universitemiz her sene T.C. Sayistay Baskanlgi tarafindan denetlenmektedir. Bu denetimler sonucu hazirlanan
raporlara yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.
Program doluluk oranlari ve mezuniyet sonrasi istihdam oranlari OSYM tarafindan paylasilan raporlar ve
Cumbhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi verileriile izlenmektedir.
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4 BUNU NASIL GOSTERIYORUZ (KANIT)
EK-5.5.4.1. PR-040 KAEU Varlik Yénetimi Prosediirii
EK-5.5.4.2. FR-641 Kritik Varlik Envanter Formu
EK-5.5.4.3. PO-012 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Déngiisel Ekonomi Politikasi
EK-5.5.4.4. Tasinir Mal Yonetmeligi
EK-5.5.4.5. Hazine Tasinmazlarinin idaresi Hakkindaki Yonetmelik
EK-5.5.4.6. Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik

4 SAHIB
Rektorlik
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

4 EFQM LINKLERI
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
2.2: Degisimi Gergeklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
2.1: Kurum KiltlriiniG Yonlendirme ve Degerleri Gliclendirme
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PAYDAS ALGILARI
OZET

Universitemizin paydas iliskilerine verdigi dnem, misyon, vizyon ve kalite politikasinda ifade edilmektedir. Bu kapsamda
Universitede paydas iliskileri, birim ve kurum diizeyinde ele alinmaktadir. Kurumsal olarak Stratejik Plan Hazirlama
stirecinde tim paydaslar icin etki ve dnem derecesine gore dnceliklendirme yapilarak kurumun temel paydaslari
belirlenmektedir. Stratejik plan hazirlik siirecine tiim paydaslarin katilimi saglanmis ve Universitenin amac ve
hedeflerinin belirlenmesinde paydas gérisleri alinmistir. Universitemizin 1ISO 9001:2015 Yénetim Sistemi ve YOKAK Dis
Degerlendirme Programi caligmalari kapsaminda her yil i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri yapilarak sonuclar
kurumsal diizeyde degerlendirilmektedir.

Akademik ve idari birimler, PR-031 Paydas iliskilerinin Yénetimi Prosedtiriinde belirtilen esaslara gére paydas iliskilerini
planlamakta ve yiiriitmektedirler. Universitemizde bulunan birimler éncelikle FR-468 Paydas iliskileri Tablosu ile birimin
paydaslarini belirlemekte ve siniflandirmaktadir. Birimin temel paydaglarinin belirlenmesi icin ayni dokiimanla paydasin
etki ve 5nem derecesine gére paydas 6nceliklendirilmesi yapiimaktadir. Oncelik derecesi 15-25 puan araligindaki tim
paydaslarin algi ve memnuniyetini belirlemek icin birim memnuniyet anketleri, odak grup toplantilari, memnuniyet
yonetim sistemi gibi farkl kanallardan veri alinmaktadir. Birimler, memnuniyet anketleri sonucunda 5 tizerinden 3' tin
altinda kalan memnuniyet diizeyleri icin iyilestirme planlari yapmaktadir. Tiim bu stirecler Universitemiz Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) lzerinden takip edilmektedir.

Universitemizde 2022 yilina kadar paydas siniflandirmasi i¢c Paydas ve Dis Paydasolmak (izere iki grupta
incelenmekteydi. Ancak EFQM calismalari kapsaminda paydas siniflandirmasi; Ogrenci, Misteri, Calisanlar, is ve
Yénetisim Paydaslari, isbirlikleri, Tedarikciler ve Toplum olmak (izere yedi farkli gruba ayrilmistir. Bu kapsamda yine tim
anketler EFQM isterleri dogrultusunda revize edilmis ve yeni anketler olusturulmustur. Bu nedenle 2022 yilindan
onceki memnuniyet anketlerinde EFQM isterlerine yonelik sorularin olmamasi nedeniyle bazi basliklarda sadece tek
yillik veriler sisteme eklenmistir. Ayrica akran kiyaslamasinda devlet Universiteleri icerisinde EFQM 6dul ve tanima
programina dahil olan ve memnuniyet anketlerini EFQM isterlerine yonelik olarak hazirlayan kurum olmamasi nedeniyle
bir cok gostergede akran kiyaslamasi yapilamamistir. Anket sonuglarina yénelik hedef belirleme sistematigi,
Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri her yil egitim-6gretim dénemi sonunda yapilmakta ve tiim birimler sonuclara yénelik
iyilestirme faaliyetleri planlamaktadir. COVID -19 salgini dnlemleri ve bu yil yasanilan deprem felaketi nedeniyle uzaktan
egitime gecilmesi 6grenciler lizerinde olumsuz etkilere neden olsa da Universitemizde AYDEP sistemi sayesinde egitim-
Ogretim slrecleri aksamadan devam etmistir.

Universitemizde 2018 yilindan beri Calisan Memnuniyet Anketleri yapilmaktadir. Ancak 2022 yili éncesi anket sorulari,
EFQM isterlerine gére degil Universitemiz siirec performans gdstergelerine ydneliktir. Bu nedenle bir cok parametrede
sadece tek yillik sonuclar raporlanmistir.

is ve Yonetisim, isbirlikleri, Tedarikgi ve Toplumsal algi anketleri 2022 yilinda yapilmaya baslanmis ve son iki yila iliskin
veriler raporlanmistir. Bu kapsamda sonuclar degerlendirilmekte ve iyilestirme planlari hem birim hem de kurum bazinda
yapilmaktadir.

6.1: MUSTERI ALGI SONUGCLARI

1 GOSTERGE BASLIGI
6.1.1. Genel Ogrenci Memnuniyeti
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1 GOSTERGE ACIKLAMASI
Genel Ogrenci Memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 1'in ve Universitemiz
siirec yonetimi icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek” ana siirecine ydnelik faaliyetlerin sonuglarini
gostermektedir.
Memnuniyet anketleri birim ve kurum diizeyinde degerlendirilmekte, akademik ve idari birimler anket sonuglarina
gore iyilestirme planlari yapmaktadir. Memnuniyet Anketlerinin alt boyutlari, Universitemiz Ust siireclerine yénelik
olarak tasarlanmistir.
Universitemizde genel dgrenci memnuniyeti istikrarl bir artis géstermistir. 2006 yilinda kurulan Giniversitelerden
Adiyaman Universitesinin sonuclart ile kiyaslandiginda Universitemizde dgrenci memnuniyetinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

1 SAHIBI
Kalite Yénetim Koordinatérliigii, Ogrenci isleri Daire Baskanhg), Akademik Birim Yoneticileri

1 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma

1 RESIM EKLE

Genel 6grenci memnuniyeti

70,2

30
20

10

2020 2021 2022 2023

mmm (iniversitemiz Karglastrma s Hedef

2 GOSTERGE BASLIGI
6.1.2.Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet
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2 GOSTERGE ACIKLAMASI
Egitim-6gretim hizmetlerinden memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 1'in ve
Universitemiz siirec yénetimi icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek” ana siirecine yénelik
faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
Universitemiz dgrencilerinin, egitim -dgretim hizmetlerine yénelik memnuniyetleri 2018 yilina gére yaklasik %10
artis gbstermistir. Egitim - Ogretim hizmetlerine yénelik memnuniyet (ic alt boyutta incelenmektedir. Boyutlar:
“Egitim-Ogretimin Tasarimr”, “Egitim-Ogretim Uygulamalari” ve “Olcme ve Degerlendirme Uygulamalari” dir.
Akademik birimler her bir boyuta iliskin performans hedefi belirlemektedir.
Akran kurumlarin ilgili baghga iliskin 2023 yil memnuniyet sonuclari olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére

belirlenmistir.

2 SAHIBI
Ogrenci isleri Daire Baskanhg), Akademik ve idari Birim Yoneticileri

2 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma

2 RESIM EKLE

Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet

2020 2021 2022 2023

mmmm [ piv ersitemiz Karalstoma = Hedef

3 GOSTERGE BASLIGI
6.1.3.Sosyal ve Kilturel Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet

3 GOSTERGE ACIKLAMASI
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet grafigi, Universitemiz siirec ydnetimi icerisinde yer alan
“5.0 Toplumsal Katkiy1 Yonetmek” ana slirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Universitemiz sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine iliskin 6grencilerin memnuniyet orani 2020 yilina kiyasla %15' den
daha fazla artmistir. 2006 yilinda kurulan Bartin Universitesi sonuclarina kiyasla, Universitemizde ilgili bashga
iliskin memnuniyet orani oldukga hizli bir oranda yikselmistir.
Akran kurumlarinilgili baghiga iliskin 2023 yil memnuniyet sonuclari olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.
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3 SAHIBI
Akademik ve idari Birim Yoneticileri

3 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Strdiralebilir iligkiler Kurma

3 RESIM EKLE

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet

64,6

1020 021 2022 2023

wmm {7 iy ersitemiz e Karalstoma —— se—Hedef

4 GOSTERGE BASLIGI
6.1.4Temizlik-Yemek ve Glvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
Temizlik-Yemek ve Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet grafigi, Universitemiz siirec ydnetimi icerisinde yer alan
“2.0 idari Destek Hizmetlerini Yonetmek” ana siirecine yénelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Universitemizin yemek, kampiis alani giivenligi ve temizlik hizmetlerinden 6grencilerin memnuniyeti son dért yilda
yaklastk %15 oraninda artig gostermistir.
Akran kurumlarinilgili bagliga iliskin 2023 yili memnuniyet sonuglari olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

4 SAHIBI
Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi, idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Genel Sekreterlik, Birim Yoneticileri

4 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iligkiler Kurma
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4 RESIM EKLE

Temizlik-Yemek ve Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

69,39

2020 2021 022 2023

w7 piv ersitemiz e Faralastoma — se——Iledef

5 GOSTERGE BASLIGI
6.1.5. Teknoloji Kullanimindan Duyulan Memnuniyet

5 GOSTERGE ACIKLAMASI
Teknoloji Kullanimindan Duyulan Memnuniyet grafigi, Universitemiz siirec ydnetimi icerisinde yer alan “3.0
Degisimi Yonetmek” ana siireci icerisinde yer alan 3.10 Teknolojik Yasam Dongiistintin Yonetimi faaliyetlerin
sonuclarini géstermektedir.
Universitemiz faaliyetlerinde teknoloji kullanimina iliskin memnuniyet oranlari son bes yilda yaklasik %7 artis
gostermistir. Akran kurumlarda ilgili baghga iliskin veri olmadig icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gore
belirlenmistir.

5 SAHIBI
Bilgi islem Daire Baskanligl, Rektoérlik, Teknoloji Transfer Ofisi

5 EFQM BAGLANTILARI
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iligkiler Kurma
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5 RESIM EKLE

Teknoloji Kullanimmdan Duyulan Memnuniyet

2020 2021 2022 2023

s [ piversitemiz  se——Hedef

6 GOSTERGE BASLIGI
6.1.6.0grenme Yonetim Sistemlerinden (AYDEP, KEYPS) Duyulan Memnuniyet

6 GOSTERGE ACIKLAMASI
Ogrenme Yoénetim Sistemlerinden (AYDEP, KEYPS) Duyulan Memnuniyet grafigi, Universitemiz siirec ydnetimi
icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve Ogretimi Yénetmek” ana siirecine yénelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.
Universitemizde uygulanmakta olan egitim-6gretimi ydnetmek ve performansini 8lcmek amaciyla AYDEP ve
KEYPS 6grenme yonetim sistemi yazilimlari kullaniimaktadir. Hem uzaktan hem de yiiz yiize egitim slireclerinde
ogrenme ciktilari ve kazanimlara ulasma diizeyinin degerlendirilmesinde yeni bir yaklagim olarak kullanilan bu
yazilimlara iligkin 6grenci memnuniyeti %70" in Gzerindedir.
Akran kurumlarda ilgili basghga iliskin bir veri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

6 SAHIBI
Kalite Yonetim Koordinatorliigt, EKGSK, Rektorlik

6 EFQM BAGLANTILARI
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Donlstiirme
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iligkiler Kurma
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6 RESIM EKLE
Ogrenme Yénetim Sistemlerinden (AYDEP, KEYPS) Duyulan Memnuniyet

2020 2021 2022 2023

e U niversitemiz  =——Tedef

7 GOSTERGE BASLIGI
6.1.7 .Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvarindan Hizmet Alanlarin Memnuniyeti

7 GOSTERGE ACIKLAMASI
Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvarindan Hizmet Alanlarin memnuniyetine iliskin grafik, Universitemiz
stireg yonetimi icerisinde yer alan “4.0 Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek” ana sirecine yonelik faaliyetlerin
sonuclarini géstermektedir.
Universitemiz Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, bélge ciftcilerine tarimsal amacli toprak ve sulama
suyu analizi hizmeti vermektedir. Birimden analiz hizmeti alanlarin memnuniyeti bir 6nceki yila oranla yaklasik %4
artmistir.
Akran kurumlarda ilgili baghga iliskin bir veri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

7 SAHIBI
Merkezi Arastirma ve Uygulama Merkezi

7 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Stirdirilebilir iliskiler Kurma
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7 RESIM EKLE

Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvarmdan Hizmet Alanlarm
Memnuniyeti

1 2022

(U niversitemiz  =——Hedef

8 GOSTERGE BASLIGI
6.1.8.Fatma Baci Kadin Caligsmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi Kadin Akademisi Memnuniyet Orani

8 GOSTERGE AGCIKLAMASI
Kadin Akademisi katilimcilarinin programa iliskin memnuniyet oranina yénelik grafik, Universitemiz siirec yénetimi
icerisinde yer alan “5.0 Toplumsal Katkiy1 Yonetmek” ana stirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Universitemiz Fatma Baci Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Kadin Akademisi programi
gerceklestirilmektedir. Kadin Akademisi 10 hafta stiren ve 10 farkli baghgi iceren egitimlerden olusmaktadir. Egitim
sonunda katilimcilara mezuniyet belgesi verilmektedir. Programa katilanlarin memnuniyeti oldukca ytiksek
diizeydedir.
Akran kurumlarda ilgili baghga iliskin bir veri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

8 SAHIBI
Fatma Baci Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

8 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Misteriler - Strdirulebilir iliskiler Kurma
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8 RESIM EKLE

Fatma Baci Kadin Cahsmalar Uygulama ve Arastuma Merkezi
Kadin Akademisi Memnuniyet Oranm

1

U niversitemiz  =——Tedef
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6.2: CALISAN ALGI SONUCLARI

1 GOSTERGE BASLIGI
6.2.1.Genel Calisan Memnuniyet Orani

1 GOSTERGE ACIKLAMASI
Genel Calisan Memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Hedef 4.3'lin ve “2.0 idari ve
Destek Hizmetlerini Yonetmek” Ust slirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Kurum c¢alisanlarinin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla her yil calisan memnuniyet anketleri
birim ve kurum dlizeyinde yapilmaktadir. Elde edilen sonuclar akademik ve idari birim yoneticileri ile paylasilarak 5
Gzerinden 3 puanin altinda kalan sonuglar icin iyilestirme faaliyeti planlamalari yapilmaktadir. Memnuniyet
oranlarina yonelik iyilestirme faaliyeti planlari BKYS' ye tanimlanmaktadir.
2023 yihna iligkin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

1 SAHIBI
Personel Daire Baskanhgi, Akademik ve idari birim yéneticileri

1 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

1 RESIM EKLE

Genel Cahisan Memnuniyet Orani
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2 GOSTERGE BASLIGI
6.2.2. Kurumda Degisimin Yonetiminden Memnuniyet Orani
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2 GOSTERGE ACIKLAMASI
Degisimin Yonetimine iliskin memnuniyeti grafigi, Universitemiz siirec yénetimi icerisinde yer alan “3.0 Degisimi
Yonetmek” Gist stirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Calisanlarin, kurumun degisim gereksinimlerini anlamalari ve stirece katki saglamalariicin birim bazinda toplantilar
yapilmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin degisimin ydnetiminden duydugu memnuniyet akran Giniversite memnuniyet
oranlarindan oldukca yiiksek diizeydedir.
2023 yilina iliskin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

2 SAHIBI
Personel Daire Baskanhgi, Akademik ve idari birim yoneticileri

2 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
2.2: Degisimi Gergeklestirmek igin Gereken Kosullari Olusturma

2 RESIM EKLE

Kurumda Degisimin Yonetiminden Memnuniyet
Oram
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3 GOSTERGE BASLIGI
6.2.3. Kurumda Cinsiyet ve Esitlik Dengesi

3 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumda Cinsiyet ve Esitlik Dengesi gdstergeleri Universitemiz siirec ydnetimi icerisinde yer alan “2.0 idari ve
Destek Hizmetlerini Yonetmek” Ust stirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir. Birim ve kurum
bazinda hizmet ve gérev dagilimlarinda cinsiyet dengesine dikkat edilmektedir.
2022 yih 6ncesi degerler suirec temelli anketlere iliskin yanitlara aitken 2022 degeri EFQM kapsaminda degistirilen
anketin sonucudur.
2023 yilina iliskin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
ilgili sonuca iliskin akran kurumlarda veri olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

3 SAHIBI
Personel Daire Bagkanhgi
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3 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

3 RESIM EKLE

Kurumda Cinsivet ve Esitlik Dengesi
100

e

2020 2021 2022

(U niversitemiz  e———Hedef

4 GOSTERGE BASLIGI
6.2.4. Kurumun Calisanlara Destegi ve Gelisimlerine Katkisi Orani

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun Calisanlara Destegi ve Gelisimlerine Katkisi grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac
4.3 hedefi ve Universitemiz slirec yonetimi icerisinde yer alan “2.0 idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek” tist
slirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
2023 yihina iligkin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
ilgili sonuca iliskin akran kurumlarda veri olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

4 SAHIBI
Personel Daire Baskanligi, Akademik birim yoneticileri, Akademik Gelisim Destek Ofisi

4 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
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4 RESIM EKLE

Kurumun Cahsanlara Destegive Gelisimlerine Katkisi

80 - s e -

. EE 714 T8

019 2020 2021 2022

mmm A lad emik Personel IdariPersonel —em=Hedef

5 GOSTERGE BASLIGI
6.2.5. Performans Yénetimi ve lyilestirme Orani

5 GOSTERGE ACIKLAMASI
Performans Yénetimi ve iyilestirme Orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Ama¢ 4.1 hedefi ve
Universitemiz siirec ydnetimi icerisinde yer alan “2.0 idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek” (ist siirecine ydnelik
faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
Kurum calisanlarinin performanslari artirmak amaciyla birim bazinda uygulamalar yapilmaktadir. Ayrica kurum
bazinda Ustiin performansa sahip akademik ve idari personelin 6dillendirilmesine yonelik akademik basari 6dulleri
verilmektedir. Bu kapsamda Bilim Tesvik Odiili, Geng Bilim insani ve Ozel Odiil kategorilerinde &d(il verilmektedir.
2023 yihna iligkin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
ilgili sonucailiskin akran kurumlarda veri olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.

5 SAHIBI
Akademik ve idari birim yéneticileri, Kalite Koordinatérliigii, Universite Senatosu

5 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
5.1: Performansi Yonlendirme ve Riski Yonetme
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5 RESIM EKLE
Performans Yénetimi ve Iyilestirme (%)
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6 GOSTERGE BASLIGI
6.2.6. Kurum ici iletisim Orani

6 GOSTERGE AGCIKLAMASI
Kurum ici iletisime iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 4.1 hedefi ve Universitemiz
stirec yénetimi icerisinde yer alan “2.0 idari ve Destek Hizmetlerini Yénetmek” (ist siirecine yénelik faaliyetlerin
sonuclarini géstermektedir.
Kurumun i¢ ve dig iletisim yontemleri, sorumlulari ve mevcut iletisim aginin saglikh bir sekilde yUritulebilmesiigin
izlenecek yéntem ve esaslar PR.028 Kurumsal ic ve Dis iletisim Prosediiriinde tanimlanmaktadir. Universite
calisanlarinin kurumici iletisimden duydugu memnuniyet oldukga yliksek diizeydedir.
2023 yihna iligkin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023 verileri eklenmemistir.
ilgili sonuca iliskin akran kurumlarda veri olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.

6 SAHIBI
Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

6 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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6 RESIM EKLE

Kurum Ici Tletisim (%)
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U niv ersitemiz Karalagturma == Hedef

7 GOSTERGE BASLIGI
6.2.7. Kurumun Gelecegine Gliven Orani

7 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun Gelecegine Giiven Orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 4.3 hedefine
yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
idari personelin kurumun gelecegine duydugu giiven orani, akademik personelde kiyasla daha yiiksektir. Hem
akademik hem de idari personelin kurumun gelecegine iliskin gliven oranlari akran tiniversite géstergelerinden
daha yiksek diizeydedir.
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isterlerine yonelik olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu baghiga
iliskin tek yilhk veri bulunmaktadir. 2023 yilina iligkin anket yil sonunda yapilacaktir.

7 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi

7 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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7 RESIM EKLE
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8 GOSTERGE BASLIGI
6.2.8. Aile ve Kisisel Yasama Destegi Orani

8 GOSTERGE AGCIKLAMASI
Aile ve Kisisel Yasama Destegi Orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki 4.3 hedefine yonelik
faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
Kurum personelinin aile ve kisisel yasam desteginden memnuniyet oranlari akran tniversitelere kiyasla oldukca
ylksek dizeydedir.
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isterlerine yonelik olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu basliga
iliskin tek yilhk veri bulunmaktadir. 2023 yilina iligkin anket Aralik ayinda yapilacaktir.

8 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi, Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig

8 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

8 RESIM EKLE

Aile ve Kisisel Yasama Destegi (%)
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9 GOSTERGE BA§L|G|
6.2.9. Ucret ve Yan Haklar Orani

9 GOSTERGE ACIKLAMASI
Ucret ve Yan Haklar Orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 4.3 hedefine yénelik
faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
Kurumun bir devlet tniversitesi olmasi nedeniyle calisanlara verilecek tim Gcret ve yan haklar, ilgili kanun ve
yoénetmeliklerde tanimlanmaktadir. Bu nedenle kurum calisanlarinin makam tazminati, ek 6deme, ek ders Ucreti,
fazla calisma Uicreti, vekalet licreti, yabanci dil tazminati, tayin bedeli gibi yan haklari s6z konusudur.
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isterlerine yonelik olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu baghga
iliskin tek yillik veri bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket yil sonunda yapilacaktir.

9 SAHIBI
Universite Ust Yénetimi,Personel Daire Baskanligi,

9 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

9 RESIM EKLE

100 Ucret ve Yan Haklar (%)

2012

® Alademik Personel idari Personel Karalagtwma

10 GOSTERGE BASLIGI
6.2.10. Kurumun Sayginligi

10 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun Sayginligi grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 3 ile ilgili faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.
Kurumun sayginhgi, akademik personele kiyasla idari personel tarafindan daha yiiksek diizeyde algilanmaktadir.
Calisanlarin gdziinde kurumun sayginhgi, %70' den daha yuiksek bir orandadir.
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isterlerine yonelik olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu bagliga
iliskin tek yillik veri bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket yil sonunda yapilacaktir.

10 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi, Birim Yoneticileri
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10 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
2.1: Kurum Klttrtini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme

10 RESIM EKLE

100 Kurumun Saygmhg

20
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2022

mAlademikPersonel = [dariPersonel » Karalastrma

11 GOSTERGE BASLIGI
6.2.11. Yeni Yetenekleri Kazanma Orani

11 GOSTERGE ACIKLAMASI
Yeni Yetenekleri Kazanma Orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Amac 4 ile ilgili faaliyetlerin
sonuclarini gostermektedir.
Akademik birim yoneticileri, boliim veya programlarda ana bilim dalinin ihtiya¢ duydugu nitelikteki personelin
b6lime kazandirilmasiyla ilgili planlamayi yaparak Personel Daire Bagkanligina her yil taleplerini gondermektedir.
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isterlerine yonelik olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu basliga
iliskin tek yillik veri bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket Aralik ayinda yapilacaktir.

11 SAHIBI
Personel Daire Bagkanligl, Birim Yoneticileri

11 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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11 RESIM EKLE

100 Yeni Yetenekleri Kazanma
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12 GOSTERGE BASLIGI
6.2.12. Kurumun Sosyo-kiiltlrel hizmetlerinden memnuniyet orani

12 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun Sosyo-kiiltiirel hizmetlerinden memnuniyet orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki
Amac 3ileilgili faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Universitemizde dgrenci ve calisanlarin katilabilecegi cok sayida etkinlik diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz ve
calisanlarimiz Bilim Senligi, Ahilik Haftasi kutlamalari, Ulusal Miizik Calistayi, Ogrenci Topluluklari Bulusma Senligi,
Satrang, Futbol turnuvalari, Geleneksel Asure Glinu etkinlikleri, Neset Ertas Guzel Sanatlar Fakdiltesi 6grenci ve
ogretim elemanlari tarafindan diizenlenen konserler gibi cok sayida etkinlige katilim saglamaktadirlar. Ancak
COVID-19 ve deprem felaketi nedeniyle online egitime gecilmesi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden duyulan
memnuniyet oranlarini olumsuz yonde etkilemistir.
Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme sistematigine gére
belirlenmistir.

12 SAHIBI
Saglik, Kaltlr ve Spor Daire Bagkanlig

12 EFQM BAGLANTILARI
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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12 RESIM EKLE
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13 GOSTERGE BASLIGI
Kurum Kultara

13 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizde EFQM Odiil ve Tanima Programi faaliyetleri kapsaminda hazirlanan kurum kiiltiirii anketi 2022
yilinda yapilmistir. Bu nedenle tek yillik sonuglar rapor edilmistir. 2023 yili Kurum Kltir Anketi yil sonunda
yapilacaktir.
Anket Misyon Kultird, Uyum Kalttrd, Tutarhlik Kalttra ve Katilim Kiltiirt olmak izere 4 ana baslik ve 12 alt
boyuta iliskin sonuclari icermektedir. Degerlendirme platformuna daha fazla grafik yliklenemedigi icin sonuclara
iliskin diger grafikler sahada gosterilecektir. Tim diger alt boyutlara iliskin sonuclar %70" in lizerindedir.

13 SAHIBI
Ust Yénetim, Kalite Koordinatérltigi, Birim Yoneticileri

13 EFQM BAGLANTILARI
2.1: Kurum Kiiltarini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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6.3:i$ VE YONETISIM PAYDASLARI ALGI SONUGLARI

1 GOSTERGE BASLIGI
6.3.1. Kurumun Finansal Yonetimi Orani

1 GOSTERGE ACIKLAMASI

ilgili grafik, Universitemiz “2.0 idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek” (ist siirecine ydnelik faaliyetlerin
sonugclarini gostermektedir.
is ve Yénetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.
Universitemiz hazine yardimi alan ézel biitceli idare olmasi nedeniyle finansal kaynaklarini mevcut mevzuat
hikimleri dogrultusunda ytritmektedir. Bltce hazirlik ve uygulama islemleri ile muhasebe uygulama islemlerinde,
Strateji ve Blitce Baskanligi ile Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan gelistirilen otomasyon sistemleri (Program
Butce Sistemi, MYS, BKMYBS, KBS, Ka-Ya, YBS vs.) kullanilmaktadir

1 SAHIBI
Strateji Daire Baskanlig, idari ve Mali isler Daire Bagkanlig

1 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdiirme
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme

1 RESIM EKLE
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s {7 niv ersitemiz Karalagtuma e——Hedef

2 GOSTERGE BASLIGI
6.3.2. Kurumun Yonetigim Yapisi
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2 GOSTERGE ACIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz Stratejik Plani, 3.5. Hedefine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

is ve ydnetisim paydaslarimizin, Universitemizin yénetisim yapisindan duydugu memnuniyet %70' in Gizerindedir.

Akranlart ile kiyaslandiginda Universitemiz oldukca yiiksek bir orana sahiptir.

is ve Yénetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

2 SAHIBI
Ust Yonetim ve Birim Yoneticileri

2 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme

2 RESIM EKLE
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3 GOSTERGE BASLIGI
6.3.3. Kurumun yasalar ve mevzuata uyumu

3 GOSTERGE AGIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz “2.0.idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek” (st stirecine yonelik faaliyetlerin
sonuclarini gbstermektedir.
Kurumun yasalara ve mevzuata uyumuna iliskin memnuniyet orani akran kuruma gore oldukgca ytksek bir
degerdedir.
is ve Yénetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye ydnelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

3 SAHIBI
Universite Ust Yénetimi, Birim Yéneticileri, Hukuk Miisavirligi

3 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme
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3 RESIM EKLE
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4 GOSTERGE BASLIGI
6.3.4. Kurumun sayginligi

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz Stratejik Plani, 3.5. Hedefine yénelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Kurumun yénetisim paydaslari tarafindan sayginligi akran tniversitelere kiyasla daha yuksektir.
is ve Yénetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yonelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

4 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi

4 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme

4 RESIM EKLE
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5 GOSTERGE BASLIGI
6.3.5. Kurumun yenilikgi yaklagimlari

5 GOSTERGE ACIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz “3.0. Toplumsal Katkiyi Yénetmek” st siirecine ydnelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.
Universitemizde yenilikci fikirlerin belirlenmesi ve degerlenmesi icin memnuniyet ydnetim sistemi icerisinde “Bir
Fikrim Var” secenegi bulunmaktadir. Yil icerisinde yenilikci fikirler buradan koordinatorlige iletilir. Bu 6neri ve
fikirlerin uygulamaya gecirilip gecirilemeyecegi uzman bir komisyon tarafindan degerlendirilir.
Kurumun yenilikci yaklagimlarindan memnuniyet orani, akran tniversitelere kiyasla daha ytksektir.
is ve Yonetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

5 SAHIBI
BAP Koordinatorltigt, TTO, Pilot Proje Koordinatoérltgu

5 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Strdirme
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
2.2: Degisimi Gergeklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma

5 RESIM EKLE
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6 GOSTERGE BASLIGI
6.3.6. Kurumun kuresel egilimleri anlama yetenegi

6 GOSTERGE ACIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz Stratejik Plani, Amac 3' e yénelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Birlesmis Milletler Siirdirulebilir Kalkinma amaclari cercevesinde Universitemizde karbon ayak izinin azaltiimasi,
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji Gretimi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Mucur MYO tarafindan yiritilen
GES projesi yenilenebilir Universitemizin yenilenebilir enerji kullanimina yénelik énemli projelerinden birisidir.
is ve Yonetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.
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6 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi, Akademik ve idari Birim Yoneticileri

6 EFQM BAGLANTILARI
3.3:Is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama

6 RESIM EKLE
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7 GOSTERGE BASLIGI
6.3.7. Kurumun Cevresel Duyarhligi Orani

7 GOSTERGE ACIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz Stratejik Plani, Amac 3' e yénelik faaliyetlerin sonuclarini gbéstermektedir.
Universitemizde égrencilerin cevresel duyarliligini artirmak ve farkindalik olusturmak amaciyla agac dikme, cevre
ve temizligi etkinlikleri yapilmaktadir. Ayrica Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan cevresel
duyarlihgi artirmakicin ¢esitli paneller dizenlenmektedir.
is ve Yonetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydag memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.
Universitemizin cevresel duyarlihigi akran kurumlara kiyasla oldukca yiiksek diizeydedir.

7 SAHIBI
Cevre Sorunlari Uygulama ve Arastirma Merkezi

7 EFQM BAGLANTILARI
3.3:is ve Kamu Paydaslari: Siiregelen Destegi Giivence Altina Alma ve Stirdiirme
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7 RESIM EKLE
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e 7 niv ersitemiz Karalstuma = Hedef

8 GOSTERGE BASLIGI
6.3.8. Kuruma yonelik genel memnuniyet

8 GOSTERGE AGCIKLAMASI
ilgili grafik, Universitemiz Stratejik Plani, 3.5. Hedefine yénelik faaliyetlerin sonuglarini géstermektedir.
Universitemiz is ve Yénetisim paydaslarinin kurumla birlikte calismaktan duydugu genel memnuniyet orani
hedeflenen degerin ve akran Giniversite gostergelerinin Gizerindedir.
is ve Yonetisim Paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.
Paydag memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

8 SAHIBI
Universite Ust Yonetimi, Birim Yoneticileri

8 EFQM BAGLANTILARI
3.3:Is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme

8 RESIM EKLE

Kuruma yinelik genel memnuniyet oram

100
30 74,4
63
60
40
20
0
2022 2023
m [ v ersitemiz Karalastrma ——Hedef
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6.4: TOPLUM ALGI SONUCLARI

1 GOSTERGE BASLIGI
Paydas Beklentilerini Kargilama Yetenegi

1 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun paydas beklentilerini karsilama diizeyini gésteren grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki
Amac 3 ve 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek Ust siirecine yénelik faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baglanmistir. Bu
nedenle son iki yila iligskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun paydas beklentilerini karsilama dlizeyi %86' nin (izerindedir.
Gostergeye iligkin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

1 SAHIBI
Ust Yonetim, Kalite Yonetim Koordinatérliigi, Akademik ve idari Birimler

1 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

1 RESIM EKLE

Paydas Beklentilerini Karsilama Yetenegi

100
90 36,2

2023

2 GOSTERGE BASLIGI
Kurumun Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

2 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun paydas beklentilerini karsilama diizeyini gésteren grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki
Amac 2 ve 6.0.Bblgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek Ust siirecine ydnelik
faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iligskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun Bolgesel Kalkinmaya etkisine yonelik toplumun memnuniyet orani %86 gibi yliksek bir diizeydedir
Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.
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2 SAHIBI
Ust Yonetim, Kalite Yonetim Koordinatérliig, Pilot Proje Koordinatérliigi

2 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

2 RESIM EKLE

EKurumun Bilgesel Kalkmmaya Etkisi

100
90 36,2
i

60

40
30
0
10

2022 2023

3 GOSTERGE BASLIGI
Kurumun Cevresel Uygulamalari

3 GOSTERGE AGIKLAMASI
Kurumun cevresel duyarliligi ve uygulamalarindan duyulan memnuniyeti gosteren grafik, Universitemiz 2022-
2026 Stratejik Planindaki Amac 3 ve 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonucunu
temsil etmektedir.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun cevresel uygulamalarina yonelik toplumsal memnuniyet orani %80 diizeyindedir.
Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

3 SAHIBI
Ust Yonetim, Kalite Yénetim Koordinatoérltgt

3 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
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3 RESIM EKLE

EKurumun Cevresel Uygulamalar

2022 2023

4 GOSTERGE BASLIGI
Kurumun Toplumsal Uygulamalari

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun toplumsal duyarliligi ve uygulamalarindan duyulan memnuniyeti gésteren grafik, Universitemiz 2022-
2026 Stratejik Planindaki Amac 3 ve 5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonucunu
temsil etmektedir.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun toplumsal uygulamalarina yénelik memnuniyet orani %80'nin tizerindedir.
Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

4 SAHIBI
Ust Yonetim, Kalite Yonetim Koordinatorligl, Arastirma Merkezleri

4 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
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4 RESIM EKLE
EKurumun Toplumsal Uygulamalan

a0 81,6
a0 T

2022 2023

5 GOSTERGE BASLIGI
Kurumun Toplumla iletisim Dizeyi

5 GOSTERGE AGIKLAMASI
Kurumun toplumla iletisim diizeyini gésteren grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Hedef 3.5. ve
5.0. Toplumsal Katkiyi Yonetmek Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iligskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun toplumlailetisimine yénelik memnuniyet orani %80'nin Gzerindedir.
Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

5 SAHIBI
Ust Yénetim, Kalite Yénetim Koordinatérliigl, Basin Misavirligi, Akademik ve idari Birim Yoneticileri

5 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

5 RESIM EKLE
Kurumun Toplumla Iletisim Diizeyi

" 81,6

2022 1023
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6 GOSTERGE BASLIGI
Sehrin Kilttrel ve Sosyal Yapisina Katkisi

6 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun sehrin kiiltiirel ve sosyal yapisina sagladigi katkiyi temsil eden grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik
Planindaki Hedef 3.2. ve 5.0. Toplumsal Katkiyi Yonetmek Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonucudur.
Toplumsal Algi Anketi EFQM Odiil ve Tanima Programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iligskin veriler rapor edilmektedir.
Kurumun sehrin kiiltiirel ve sosyal yapisina katkisina yénelik memnuniyet orani %80'nin tizerindedir.
Gostergeye iligkin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir.

6 SAHIBI

6 EFQM BAGLANTILARI

6 RESIM EKLE

Sehrin Kiiltiirel ve Sosyal Yapisma Katlkisi

81,2
75,2

2022 2023
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6.5: iSBIRLIRLIKLERI VE TEDARIKGI ALGI SONUGLARI

1 GOSTERGE BASLIGI
6.5.1. Tedarikgilerin kurumdan memnuniyeti

1 GOSTERGE ACIKLAMASI
Tedarikci memnuniyetine iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki Hedef 4.2'iin ve “2.0idari ve
Destek Hizmetlerini Yonetmek” Ust slirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Tedarikci Algi ve Memnuniyetlerini belirlemeye yénelik anket uygulamasi, EFQM Odiil ve Tanima Programi
kapsamindailk olarak 2022 yilinda yapilmistir. Bu nedenle bu basliga iliskin sadece 2 yillik veriler rapor edilmistir.
Son iki yilailiskin verilere gore, tedarikgilerin kurumla ¢alismaktan duydugu memnuniyet orani oldukga yiiksek bir
diizeydedir.
Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

1 SAHIBI
Genel Sekreterlik, Birim Yoneticileri, idari ve Mali isler Daire Baskanligi

1 EFQM BAGLANTILARI
3.5: Isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Strdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

1 RESIM EKLE
Tedarikcilerin kurumdan memnuniyeti

100

2022

s U/ niversitemiz Karalagtrma —=———Hedef

2 GOSTERGE BASLIGI
6.5.2. Kurumun doéngtisel ekonomi uygulamalari
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2 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun déngiisel ekonomi uygulamalari konusundaki kararlihgina iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026
Stratejik Planindaki Hedef 4.2'lin ve “3.0. Degisimi Yonetmek” (ist slirecine yonelik faaliyetlerin sonugclarini
gostermektedir.
Universite, Déngtisel Ekonomi Politikasi geregince tiim birimlerin satin alma siireclerinde enerji tasarrufu saglayan,
atiklari 6nlemeye yonelik ve yeniden kullanima uygun, su ve enerji tasarruflu kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayacak bir yaklagim benimsenmistir. Bu kapsamda birimler alim-satim stireclerinde bu politikaya
uygun bir yaklagim sergilemektedirler. Tedarikgilerin kurumun bu yaklasimina iligkin memnuniyet oranlari %85'" in
Uzerindedir.
Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

2 SAHIBI
Rektorlik ve Birim Yoneticileri

2 EFQM BAGLANTILARI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma

2 RESIM EKLE

Kurumun déngiisel ekenomi uygulamalarn basarisi éniinde

ilerleme kararhhg
100
214 8822

80

68
60
40
0
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2021 2022
s ([ v ersitemiz Karalagtrma e Hedef

3 GOSTERGE BASLIGI
6.5.3. Kurumun iletisim ve iliski yonetiminden memnuniyet

3 GOSTERGE AGCIKLAMASI
Kurumun déngiisel ekonomi uygulamalari konusundaki kararlihgina iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026
Stratejik Planindaki Hedef 4.2'tn ve “3.0. Degisimi Yonetmek” Ust stirecine yonelik faaliyetlerin sonugclarini
gostermektedir.
Tedarikgilerin, Gniversite ile iletisimden duydugu memnuniyet oldukca ylksek diizeydedir.
Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

3 SAHIBI
Rektérliik, Birim Yoneticileri, idari ve Mali isler Daire Baskanligl, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
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3 EFQM BAGLANTILARI
3.5:isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Strdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma

3 RESIM EKLE

Kurumun iletisim ve iliski yonetiminden memnuniyet

100 i

80
@ —55
40
20

[}

) |
e U piv ersitemiz Karalastwma =——Hedef

4 GOSTERGE BASLIGI
6.5.4. Kurumun seffaflig

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun déngiisel ekonomi uygulamalari konusundaki kararlihgina iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026
Stratejik Planindaki Amac 4. ve “2.0. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek” (st sitirecine yonelik faaliyetlerin
sonuclarini gostermektedir.
Yillik idari faaliyet raporlari, stratejik plan degerlendirme raporlari, kurumsal i¢c degerlendirme raporlari,
performans programi gibi Universitemizin yillik tim amag, hedef ve faaliyetlerine iliskin bilgiler Strateji Daire
Baskanliginin web sayfasinda yayinlanarak tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.
Tedarikgilerin, kurumun seffafligindan durduklari memnuniyet orani %90'in Gizerindedir.
Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

4 SAHIBI
Rektorliik, Strateji Daire Bagkanlig

4 EFQM BAGLANTILARI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
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4 RESIM EKLE

EKurumun seffafliga
100 968
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40
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e [ niv ersitemiz Karalagtwma =—=THedef

5 GOSTERGE BASLIGI
6.5.5. Kurumun karsihkli yarar dogrultusunda ¢alisma kararliligi

5 GOSTERGE ACIKLAMASI
Ankara Universitesi ve Yildirim Beyazit Universitesi ile akademisyenlerin tniversite kiitiphanelerinden
yararlanmasi konusunda isbirligi, jeotermal ileri sera teknolojileri ve tretim teknikleri ortak uygulama ve arastirma
merkezinin kurulmasi kapsaminda Ankara Universitesi ve Selcuk Universitesi ile isbirligi, UNIKOP biinyesindeki
Universitelerle isbirligi ve ortak calismalar, bircok farkli kamu kurum ve kuruluglarina BKYS ve AYDEP tanitimlari ve
kalite siireclerine iliskin isbirlikleri Universitemizin ekosistemindeki paydaslari ile karsilikl yarar dogrultusunda
calisma kararliliginin en 6nemli 6rnekleri arasinda sayilabilir.
isbirliklerine ydnelik olarak memnuniyet anketi 2022 yilindan itibaren yapilmaya baslandigi icin iki yillik veriler
rapor edilmektedir.
isbirlikleri memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 Stratejik Plani Hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

5 SAHIBI
Rektorluk, Birim Yoneticileri

5 EFQM BAGLANTILARI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Strdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
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5 RESIM EKLE

EKurumun karsihkh yarar dogrultusunda cahsma kararhhg

100 024

85,8

0

021 022

mm Upiversitemiz === Karnlstrma — =——Hedef

6 GOSTERGE BASLIGI
6.5.6. Kurumun teknoloji kullanimi

6 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumun teknoloji kullanimi konusundaki kararhligina iliskin grafik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planindaki
Amag 2. ve “3.0. Degisimi Yonetmek” st slirecine yonelik faaliyetlerin sonuglarini gdstermektedir.
Kurumun teknoloji kullanimindan duyulan memnuniyet orani oldukca ytiksek bir diizeydedir.

6 SAHIBI
Rektorlik, Birim Yoneticileri

6 EFQM BAGLANTILARI
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiriilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama

6 RESIM EKLE

EKurumun tekneleji kullanmm
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STRATEJIK VE OPERASYONEL PERFORMANS
OZET

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, siirdiiriilebilir deger yaratma misyonu temelinde potansiyel durumu tanimlayip analiz
ederek “Yon, Uygulama ve Sonuglar” izleme bilesenleri araciligiyla misteriyi dncelemek, uzun vadeli, paydas odakli bir
goris benimseme gereksinimi i¢sellestirmek ve kurulusun bir seyi neden ve nasil yaptigi, eylemlerinin sonucunda neleri
basardigi ve neden-sonug iliskilerinin anlasiimasi gerekliligini kurum kiltiiriiniin temel bir bileseni olarak islevsel
kilmaktadir.

Bu dogrultuda iniversitemiz, Stratejik ve Operasyonel Performans 7. kriteri “Amac, Vizyon ve Strateji, Kurum KaltirG ve
Liderlik, Paydas Baglihginin Saglanmasi, StirdUrdlebilir Deger Yaratma ve Performans ve Donlisiimi Yonlendirme Paydag
Algilar” ilk 6 kriterin potansiyel gériiniiminden hareket ederek kurumun amacini gerceklestirme, stratejisini uygulama
ve stirdiiriilebilir deger yaratma ve kurumu gelecege hazirlama sonuclarina odaklanmaktadir. Ustiin performans
hedefiyle “Stratejik ve operasyonel performansini dlcmeye yardimci olmasi icin, finansal ve finansal olmayan gostergeler,
stratejik ve operasyonel amaclari en iyi bicimde eslestirecek performans gostergeleri, amacini gerceklestirme ve
surdirilebilir deger yaratmadaki basarilari, temel paydas beklenti verilerini, performansin ydnlendirilmesi ile ilgili
basarilar, donlstiimin yonlendirilmesi ile ilgili basarilar ve gelecek icin ngdri saglayan gostergeler gibi pek ¢ok veriyi
merkeze alan kurumumuz; toplam performansini izlemek, anlamak, iyilestirmek ve bu performansin hem temel
paydaslarin algilarini hem de gelecege yonelik stratejik amaclari izerinde yapacag) etkiyi tahmin etmek icin
kullanmaktadir.

Bu kapsamda Uiniversitemiz, kurumun temel veri gostergelerini ve 2006 yilinda kurulan ve bélgemizde bulunan
tniversitelerin (Aksaray, Amasya, Hitit ve Yozgat Bozok Universitesi) temel karsilastirma gosterge verilerini ele almistir.
ilgili kurumlara ait veri seti; 2017-2021 Stratejik Plani, 2022-2026 Stratejik Plani, Stratejik Plan Degerlendirme
Raporlari, idare Faaliyet Raporu, Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), Ulusal Akademik Ag (Ulaknet), kurum anket
verilerinden saglanmistir. Boylece veriler calisma komisyonu tarafindan analiz edilerek ilgili grafikler

hazirlanmistir. Grafiklerde yer alan “Degisim” gostergeleri baslangi¢ yilina gére hesaplanmis olup grafikler istatistiki
verileri yansitacak sekilde aciklamalariyla birlikte verilmistir. Universitemiz stratejik plan hazirlama rehberinde
belirlenen hedefler ve kurumun 6ngorisel olarak ortaya koydugu hedefler dogrultusundan gorsellestirilen grafikler 7.
Kriterin bes alt boyutu ile iliskisel olacak sekilde tematik olarak sistematize edilmistir. Universitenin stratejik ve
operasyonel hedef degerleri belirli bir sistematik icinde belirlenmektedir. Bir sonraki yilin hedef degeri, son iki yilin
ortalamasi olacak sekilde belirlenir. Ancak konjonkturel gelismeler, ekosistemdeki degisiklikler ve ekonomik faktorler
hedef belirlemede gdz 6niinde bulundurulur. Universitenin dngériisel hedef belirleme ihtiyaci dogrultusunda belirlenmis
olan basliklarda 6ngorisel hedefleme yapilarak hedef parametreleri belirlenir. Analizler sonucunda kurumumuzun tiim
alt boyutlariyla olumlu bir egilime sahip oldugu, verilen hedeflerin tutturuldugu ve diger kurumlarla karsilastirildiginda
daha iyi bir konumda yer aldigi goriilmektedir.

7.1: STRATEJIK VE OPERASYONEL PERFORMANS

1 GOSTERGE BASLIGI
7.1.1. Enstitiiler ile Enstitlilerdeki Program Sayilari
Stratejik Plan iliskisi: 1.2.1 Performans gostergesi
Siirec iliskisi: 1.1 Streci

1 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz Yiiksekégretim Kurumunun tniversitelere yiiklemis oldugu gérevlerden biri olan “Arastirma -
Gelistirme” gorevini yerine getirmek amaciyla fen bilimleri, sosyal bilimler ve saglik bilimleri enstittilerini 2012
yilina kadar kurarak toplum ve cevrenin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda kurumsallagmayi1 tamamlamistir. Ayrica
doktora ve yliksek lisans lisansUistl program sayilarini 2012 yilindan 2022’ya kadar U¢ katindan fazla artirarak
Universitenin arastirma kapasitesinin gelistirilmesine katki saglayacak bilimsel gelisimi énemli oranda artirmistir.
(Program sayilari Yuksekogretim Kurumu tarafindan belirlendiginden hedef belirlenmemektedir)
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1 SAHIBI
Rektorlik

1 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gergeklestirmek igin Gereken Kosullari Olusturma
4.4: Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama

1 RESIM EKLE

7.1.1. Enstitiler ile Enstitilerdeki Program Sayilari
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2 GOSTERGE BASLIGI
7.1.2. Fakdlte, Yuksekokul ile Program Sayilari
Stratejik Plan iliskisi: 1.2.1 Performans géstergesi
Sureg iliskisi: 1.1. Streci

2 GOSTERGE ACIKLAMASI

Universitemiz Yiiksekégretim Kurumunun tniversitelere yiiklemis oldugu gérevlerden bir digeri olan “Egitim -
Ogretim” gorevini yerine getirmek amaciyla lisans egitimi veren 10 adet fakiilte ve 3 adet yiiksekokulla egitim
ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu alandaki yapisal kurumsalligini tamamlayan Gniversitemiz; Egitim, Fen
Edebiyat, iktisadi ve idari Bilimler, islami ilimler, Miihendislik Mimarlik, Giizel Sanatlar, Saghk Bilimleri, Spor
Bilimleri, Tip ve Ziraat Fakiltelerinin yaninda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Kaman Uygulamali Bilimler ve Yabanci
Diller Yiksekokulu vasitasiyla paydaslarin ihtiyaclari dogrultusunda temel beklentilerini karsilamaktadir. Yillar
itibariyle program sayilarinda meydana gelen sayisal degisim ise verimlilige yonelik pozitif deger ile dogru orantili

olarak gerceklegmistir.

2 SAHIBI
Rektorlik

2 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
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2 RESIM EKLE

7.1.2. Fakillte, Yuksekokul ile Program Sayilari
60

2012 2016 2020 2022

e [ alclilte+Y liksekokul mmmmmm Program Sayisl seeeeeees Dogrusal (Program Sayisi)

3 GOSTERGE BASLIGI
7.1.3. Meslek Yiuksekokulu ile Program Sayilari
Stratejik Plan iliskisi: 1.2.1 Performans géstergesi
Siirec iliskisi: 1.1. Stireci

3 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz, mesleki ve teknik egitim sisteminin en 6nemli asamalarindan biri olan ve sanayi, ticaret ile hizmet
sektorlerine yeterli bilgi ve beceriyle donanmig meslek elemani yetistirmek amaciyla kurulan Meslek
Yiksekokullarinda da kurumsallagsmayi saglamistir. Saglik, sosyal ve teknik alanlarda hizmet veren pek ¢ok farkh
bélimleriyle cevre, toplum ve sanayinin ihtiya¢ duydugu ara eleman talebini kargilamaktadir. Degisen sartlara gore
yeni programlar acilmakta, paydaslar tarafindan tercih edilmeyen programlarin icerigi paydaslarin beklentileri
dogrultusunda degistirilmekte veya kapatiimaktadir. Bu kapsamda yillar itibariyle meslek yliksek okullari
mevcudiyetini korurken Yiksekdgretim Kurumunun ikinci 6gretim programlarini kapatilmasiyla Meslek
Yuksekokullarindaki acik olan program sayilarinda ise kismi bir azalma meydana gelmistir.

3 SAHIBI
Rektorlik

3 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
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3 RESIM EKLE

7.1.3. Meslek Yuksekokulu ile Program Sayilari
60

2012 2016 2020 2022

e eslek Y iksekokulu mmmmmm Program Sayisi eeeeeeees Dogrusal (Program Sayisi)

4 GOSTERGE BASLIGI
7.1.4. Ogrenci Sayilarinin Yillara Gére Degisimi
Sureg iliskisi: 2.4. Sureci

4 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz belirlenen amac ve vizyonu dogrultusunda yillar itibariyle 6ngériisel olarak hedeflenen %5'lik 6grenci
sayisindaki artis bilyiik dlciide gerceklestirilmistir. Ozellikle 2022 yili verileri 2021 verileri ile kiyaslandiginda %8,8
gibi bliylik artig saglanmistir. Diger Universitelerdeki 6grenci sayilarindaki artis oraniyla karsilastirildiginda 2019
yilina gére Universitemizin dgrenci sayisindaki artis orani iki katina yakin bir artis géstermistir.

4 SAHIBI
Ogrenciisleri Daire Baskanlig

4 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma
4.3: Degerin Sunumu

4 RESIM EKLE

7.1.4. Ogrenci Sayilarinin Yillara Gére Degigimi
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U niversitemiz m— Karsilastirma et QNG OrUlebilir Hedef
---+=== Universitemizin Degisimi ---¢--- Karsilastirma Degisimi
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5 GOSTERGE BASLIGI
7.1.5. Universitelerin Akademik Personel Sayilarinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

5 GOSTERGE ACIKLAMASI
Akademik personel sayilarindaki artig Gniversitemizin amag ve vizyonunun gerceklestirmesine yonelik temel bir
gostergedir. Bu dogrultuda yillar itibariyle 6ngorisel olarak hedeflenen %5’lik artig buyuk 6lctide
gerceklestirilmistir. Diger tniversitelerle karsilastirildiginda akademik personel sayilarindaki artis orani
tniversitemizde daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Universitemiz Yiiksekégretim Kalite Kurulunun Universitelere
yiklemis oldugu “Kalite Glivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirmeile Toplumsal Katki”
alanlarindaki gorevleri yerine getirebilmek amaciyla gerekli olan akademik kadro her yil artmaktadir.

5 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig

5 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

5 RESIM EKLE

7.1.5. Universitelerin Akademik Personel Sayilarinin Yillara Gore Dedisimi
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---+--- Universitemizin Degisimi ---+--- Karsilagtirma Deqisimi

6 GOSTERGE BASLIGI
7.1.6.Yllar itibariyle Universitelerde Akademik Personel Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 1.1 Sireci

6 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizde akademik personel basina diisen dgrenci sayilari diger tniversitelerle karsilastirildiginda pozitif
goértiinimani korumus olup, 6zellikle 2021 yilinda COVID-19 pandemi suirecinin etkisiyle akademik personel bagina
diisen 6grenci sayisi 21'in altina diserek belirlenen hedefle karsilastirildiginda olumlu seyrini daha da artirmistir.
Universitemizde akademik personel basina diisen dgrenci sayisinin yillar itibariyle azalma egiliminde olmasi
paydaslarin egitim olanaklarindan daha fazla yararlanmasina imkan tanirken ayni zamanda bilimsel kalitenin olumlu
yonde gelisimine olanak tanimaktadir. Bu gostergede akran karsilastirmalari daha iyi oldugu dort yil boyunca
gorilmektedir.
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6 SAHIBI
Ogrenci isleri ve Personel Daire Baskanhg)

6 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
4.3: Degerin Sunumu

6 RESIM EKLE

7.1.6. Yillar itibariyle Universitelerde Akademik Personel Basina Diigen Ogrenci
Sayisi

2019 2020 2021 2022

mmmm (niversitemiz m Karsilastirma st Y019 Orilebilir Hed ef

7 GOSTERGE BASLIGI
7.1.7. Universitelerdeki Profesér Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 2.3 Stireci

7 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizin profesér sayisi COVID-19 pandemi siirecinden &tiir(i 2021 yilinda kismi olarak azalmis olsa da
yillar itibariyle 6ngorisel olarak hedeflenen %20’lik artisg orani yakalanmistir. Diger Gniversitelerle
karsilastirildiginda tiniversitemiz profesor sayilarindaki artis oraninin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

7 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig

7 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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7 RESIM EKLE

7.1.7. Universitelerdeki Profesor Sayisinin Yillara Gére Degisimi

100 - %100
90 %90
80 %80
70 %70
60 %60
50 %50
40 %40
30 %30
20 %20
10 %10

%0

2019 2020 2021 2022

I niversitemiz m— Karsilastirma et O ngOrUlebilir Hed ef

------- Universitemizin Dedisimi ---¢--- Karsilastirma Degisimi

8 GOSTERGE BASLIGI
7.1.8. Universitelerdeki Docent Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans géstergesi
Suireg iliskisi: 1.6 ve 2.3 Stireci

8 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizin docent sayisi dngoriisel olarak belirlenen %20’lik hedef dogrultusunda yillar itibariyle stirekli
olarak artig gdstermistir. Diger Gniversitelerle karsilastirildiginda Universitemiz docent sayilarindaki artig oraninin
daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Docent sayisindaki artig buyuk élclide Universitedeki kurum icinde doktor
ogretim Uyelerinin dogentlige ylkselmelere bagl olarak gerceklesmistir.

8 SAHIBI
Personel Daire Bagkanligi

8 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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7.1.8. Universitelerdeki Dogent Sayisinin Yillara Gére Degisimi
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9

GOSTERGE BASLIGI

7.1.9. Universitelerdeki Doktor Ogretim Uyesi Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans géstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

9

Universitemiz doktor 6gretim tiyelerinde docentlik kadrosuna kurum ici yiikselmelere bagli olarak beklenen bir
azalma meydana gelmistir. Bu durum ile ilgili diger Giniversitelerde de benzer bir tablonun ortaya ¢ikmasi kadro

GOSTERGE ACIKLAMASI

gecislerinde yasanan kurumsal dinamiklerle agiklanmaktadir.

9

SAHIBI

Personel Daire Bagkanlig

9

EFQM BAGLANTILARI

1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

9

RESIM EKLE
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10 GOSTERGE BASLIGI
7.1.10. Universitelerdeki Ogretim Gérevlisi Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

10 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz meslek yiiksek okullari amag, vizyon ve degisimi gerceklestirmek ve gereken kosullari olusturmak icin
Uretim/sanayi sektoriiniin ara elaman ihtiyacini kargilamakta 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Meslek yliksek
okullarinda istihdam edilen 6gretim gorevlisi kadro sayilari, karsilastirmaya konu tniversitelerin iki katindan fazla
bir artis gerceklesmistir. Bununla birlikte Universitemiz 6zelinde dgretim gorevlisi sayilarinin éngériisel olarak
belirlenen hedef dogrultusunda yillar itibariyle stirekli olarak artig gdstermistir.

10 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig

10 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

10 RESIM EKLE

7.1.10. Universitelerdeki Ogretim Gorevlisi Sayisinin Yillara Gore Degisimi
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11 GOSTERGE BASLIGI
7.1.11. Universitelerdeki Arastirma Gérevlisi Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

11 GOSTERGE ACIKLAMASI
Akademik igleyisin temel paydasl olan arastirma gorevlisi sayilari Giniversitemizde 6ngérisel olarak belirlenen hedef
dogrultusunda yillar itibariyle strekli olarak artis gdstermistir. Bu durum karsilagtirmaya konu olan tniversitelerle
kiyaslandiginda 2022 yilinda hedefin gerceklesme orani 2019, 2020 ve 2021 yillarina (%12,6) oranla hedefin
Gzerinde gerceklesmistir. Boylece Universitemiz arastirma gorevlileri kadro sayilarinda 6nemli bir artig yaganmistir.

11 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig
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11 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.4: Strateji Gelistirme
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

11 RESIM EKLE

7.1.11. Universitelerdeki Aragtirma Gérevlisi Sayisinin Yillara Gére Degigimi
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——————— Universitemizin Dedisimi ---¢--- Karsilastirma Degisimi

12 GOSTERGE BASLIGI
7.1.12.idari Personel ile Stirekli isci Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans géstergesi
Surreg iliskisi: 1.6 ve 2.3 Siireci

12 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz amag, vizyon ve degisimi gerceklestirmek ve gereken ihtiyaclari karsilamak amaciyla temel
aktérlerden biri olan idari personel kadro sayilari Cumhurbaskanhgi insan kaynaklari Ofisi tarafindan
belirlendiginden hedef konulamamistir. Universitemize ayrilan kadro sayilari 2019 - 2021 yillarindaki mevcut
seyrini korumus olup 2022 yilinda bu say1 394’e yiikselerek %4,2 oraninda artis gerceklesmistir. Glivenlik ve destek
hizmeti veren personel sayisindaise 2019 yilina gére 2022 yilinda %26 oraninda bir artig gerceklestigi, toplamda ise
%12'ye yakin bir artis gerceklestigi gorilmektedir.

12 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig

12 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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12 RESIM EKLE
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Universitemiz tarafindan 2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlarina gore belirlenen hedefe yonelik, yillar
itibariyle toplam 15 adet proje veya faaliyet gerceklestirilmistir. Bunlardan baslicalari; TANAP projesiile glineg
enerjisi ile elektrik Uretimi, geleneksel ve tamamlayici tip arastirma ve uygulama merkezi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon hastanesinin acilmasi, jeotermal ileri sera teknolojileri ve tiretim teknikleri ortak uygulama ve

13 GOSTERGE BASLIGI

7.2.1.Yillara Gore Gergeklestirilen Proje/Faaliyet Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 1.1.1 Performans géstergesi
Suireg iliskisi: 4.3 Sureci

13 GOSTERGE ACIKLAMASI

arastirma merkezinin kurulmasi olarak sayilabilir.

13 SAHIBI

Pilot Koordinatorltkler ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérlugi

13 EFQM BAGLANTILARI

3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
4.1: Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama

5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma

5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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13 RESIM EKLE

7.2.1. Yillara Gére Gergeklestirilen Proje/Faaliyet Sayisi
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mmmm Gergeklesme (Kamiulatif) =g Hedef (Komlatif)

14 GOSTERGE BASLIGI
7.2.2. Ogrenci Toplulugu Sayilari ve Faaliyetlerinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 2.4.4 Performans gostergesi
Suireg iliskisi: 4.3 Sureci

14 GOSTERGE ACIKLAMASI
Covid-19 pandemi strecinin atlatiimasiyla tiniversitemizde 6grenci topluluklari bagina disen faaliyet ve etkinlik
sayisinda 6nemli 8lclide artis gerceklesmistir. Ozellikle 2022 yilindaki topluluk sayisi ve faaliyet sayisi arasindaki
korelasyon, iniversitenin 6grenci topluluklarinin sayisal varligindan ziyade calismalarin etkinlik ve etkililigine agirlik
verme politikasi geregi aktif faaliyette bulunmayan topluluklari kapatma ile gerceklesmistir. (Bu bilgiler
Universitenin kendine 6zel bilgileri oldugundan karsilastirma verisine ulagilamamistir.)

14 SAHIBI
Saglik Kiltlr ve Spor Daire Bagkanlig

14 EFQM BAGLANTILARI
2.1: Kurum Kiiltrini Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme
3.1: Miisteriler - Strdiirilebilir iliskiler Kurma
4.4: Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama
6.1: Musteri Algi Sonuclari
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14 RESIM EKLE

7.2.2. Ogrenci Toplulugu Sayilari ve Faaliyetlerinin Yillara Gore Degisimi
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15 GOSTERGE BASLIGI
7.2.3. Biitce Kullanim Yetkinligi
Stratejik Plan iliskisi: 4.2.1 Performans géstergesi
Suireg iliskisi: 2.2 Sureci

15 GOSTERGE ACIKLAMASI
Mevcut basarisini ve gelecekteki yatirimlarini glivence altina almak icin finansal kaynaklari dengeli ve strdtirtlebilir
bir sekilde kullanan Universitemiz, yillar itibariyla almis oldugu édenegi dengeli ve etkin kullanmis, harcamadig
ddenegi de sonraki yil harcayarak tahsis edilen biitceyi etkili ve etkin kullanmaya 6zen géstermistir. Odenek
aliminda 4 yillik periyodun sonucunda 1,5 kat bir artis yasanmistir. Her ne kadar 2021 yili pandemi siirecinde buitge
kullanim imkanlarinin olusmamasi nedeniyle kullanilan 6denek oraninda kismi bir azalma s6z konusu olsa da
Universitenin gelisim projelerine olan tesvik ve yatirimlarinin bir sonucu olarak yillar itibariyla biitce kullanim
oraninda diizenli bir artig s6z konusu olmusgtur.

15 SAHIBI
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

15 EFQM BAGLANTILARI
5.1: Performansi Yonlendirme ve Riski Yonetme
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
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15 RESIM EKLE

7.2.3. Butce Kullanim Yetkinligi
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16 GOSTERGE BASLIGI
7.2.4. Yillar itibariyle Universitemizin Oz Geliri
Suireg iliskisi: 2.2 Sureci

16 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universite, merkezi ydnetim biitcesinden aldigi biitce ile birlikte drgiin ve yaygin 6gretim, ikinci gretim, sosyal tesis
isletmeleri, kiraya verme, mevduat, arastirma projeleri gelirleri payi ve 6grenci katki payi telafi gelirlerinden olusan
0z gelirlere sahiptir. Merkezi yonetim butcesi disinda tniversite son dort yilda 6z gelirlerini yillar itibariyle yaklagik
%200 artirmistir. Ozellikle Universitenin Ogrenci sayisinin artmasi, gelirlerinin de hizla artmasinda énemli bir faktor
olmustur. Universite, gelirlerini paydas ihtiyaclarinin karsilanmasi yéniinde kullanmaktadir. Bununla birlikte yillar
itibariyle 6z gelirlerinin hizla artmasiyla birlikte kurumun temel paydaslari olan 6grenci ve calisanlarinin
ihtiyaclarina yonelik harcamalar da artmstir.

16 SAHIBI
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

16 EFQM BAGLANTILARI
5.1: Performansi Yonlendirme ve Riski Yonetme
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
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16 RESIM EKLE

7.2.4. Yillar itibariyle Universitemizin Oz Geliri
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17 GOSTERGE BASLIGI
7.2.5. Atanan ve Universiteden Ayrilan Akademik Personelin Yillara Gére Degisimi
Suireg iliskisi: 2.3 Sureci

17 GOSTERGE ACIKLAMASI
2006 yilinda kurulan Universitemizin ihtiyac duydugu akademik personel sayilari yillar itibariyla dnemli 8lciide
artmistir. Bu kapsamda Universitemize atanan akademik personel sayisi 2018 yili ile karsilastirildiginda stirekli
artmigtir. En yliksek oranda akademik personel artisinin gerceklestigi 2021 yili ayni zamanda akademik personelin
en az ayrildigi yil olmustur. Kargilastirmaya konu olan akran tniversitelere ait akademik personel sayilari verileri
gizliligi nedeniyle paylagilmamasindan 6ttri karsilastirma yapilamamistir.

17 SAHIBI
Personel Daire Bagkanligi

17 EFQM BAGLANTILARI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

17 RESIM EKLE

7.2.5. Atanan ve Universiteden Ayrilan Akademik Personelin Yillara Gére Degisimi
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18 GOSTERGE BASLIGI
7.2.6. Atanan ve Universiteden Ayrilan idari Personelin Yillara Gére Degisimi
Siirec iliskisi: 2.3 Siireci

18 GOSTERGE AGIKLAMASI
Universiteye atanan ve ayrilan idari personel oranlari incelendiginde en yiiksek oranda idari personel atamasinin
(%4,8) 2019 yilinda ve en ylksek oranda idari personel ayrilmasinin (%4,8) 2021 yilinda gerceklestigi ortaya
cikmaktadir. Personel memnuniyet anketlerindeki yliksek oran ile personel ayriligi arasindaki korelasyon
Universitemizin idari personel politikasinin pozitif yonla bir gbériinim sagladigini géstermektedir. 2021 yilinda
ayrilma siyasinin nispeten fala olmasi ise Covid-19 pandemi stirecinin olumsuz kosullari nedeniyle idari personelin
emekli olmasindan kaynaklanmaktadir.

18 SAHIBI
Personel Daire Bagkanlig

18 EFQM BAGLANTILARI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

18 RESIM EKLE

7.2.6. Atanan ve Universiteden Ayrilan idari Personelin Yillara Gére Degisimi
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19 GOSTERGE BASLIGI
7.3.1. Universitemize Ayrilan Kontenjan Sayisi ile Yerlesen Ogrenci Sayisi ve Doluluk Oraninin Karsilastirmasi
Suireg iliskisi: 2.4 Sureci

19 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizin 6grenci sayisi ve doluluk orani amag ve vizyonunun gerceklestirmesine yonelik temel bir
gbstergedir. 2019, 2020 ve 2022 yilarinda dgrenci sayisi ve doluluk oraninda siirekli artis gerceklesmistir. Ozellikle
2022 yili 6grenci sayisi ve doluluk orani verileri belirlenen hedefin tGizerinde gerceklesmistir. 2021 yilinda ise kismi
bir azalisin meydana gelmesinde COVID-19 pandemi déneminde ortadgretimde uzaktan egitime gecis slireci
nedeniyle yasanan sistem degisikliginden 6tiir(i etkili olmustur. Universitemizin doluluk orani 2006 yilinda kurulan
Universitelerin doluluk oranlariyla paralellik gostermektedir.

19 SAHIBI
Ogrenci isleri Daire Baskanhg)
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19 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
1.4: Strateji Gelistirme
4.2: Degerin iletisimi ve Satisi

19 RESIM EKLE

7.3.1. Universitemize Ayrilan Kontenjan Sayisiile Yerlesen Ogrenci Sayisi ve
Doluluk Oraninin Kargilastirmasi
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20 GOSTERGE BASLIGI
7.3.2. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisinin Yillara Gére Degisimi
Stratejik Plan iliskisi: 1.2.3 Performans géstergesi
Suireg iligkisi: 2.12 Siireci

20 GOSTERGE ACIKLAMASI

2019-2022 yillari arasinda surdurtlebilir iligkilerin kurulmasi, degisimin gerceklestirilmesi, kiiltirel birikimin
aktarilmasina olanak saglayan yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artig orani stireklilik géstermistir. 2022 verileri
2019 yili verileri ile karsilagtinldiginda tic katina yakin bir artig ortaya ¢ikmistir. Bu degisim diger Gniversitelerle
karsilastirildiginda ise Gniversitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artigin iki katindan fazla oldugu

belirlenmistir.

20 SAHIBI
Ogrenci isleri Daire Baskanhg|

20 EFQM BAGLANTILARI
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
3.1: Miisteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma
4.2: Degerin iletisimi ve Satisi
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20 RESIM EKLE

7.3.2. Yabanci Uyruklu Ogrenci SayisininYillara Gore Degisimi
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21 GOSTERGE BASLIGI
7.3.3. Cevrimici Olarak Gerceklestirilen is ve islemlerin Artis Orani
Stratejik Plan iliskisi: 1.3.4 ve 1.3.5 Performans gostergesi
Siirec iliskisi: 2.6 Siireci

21 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz yaraticilik, yenilesime, kurulusu gelecege yénelik olarak déniistiirme, yenilesimi yénlendirme ve
teknolojiyi kullanma amaciyla hedeflenen cevrimici is ve islemler tamamlanmistir. Bu dogrultuda 2017-2021
Stratejik Planin Amag 5 Hedef 4’te “Glicli bir web altyapisi olusturularak 2021 yilina sonuna kadar battin
paydaslarin Giniversite ile ilgili bUtln is ve islemlerini cevrimici olarak yapabilmesi saglanacaktir” hedefi
dogrultusunda, Universitemiz web sayfasi tasarim ve altyapisi yenilenerek 2019 yili Subat ayinda hizmete alinmistir.
Bunun yaninda Bitlnlesik Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde kalite stirecleri dokiimantasyondan kurtarilarak
sistem Uizerinden ydnetilmeye baslanmis, Bltinlesik Bilgi Yonetim Sistemi Projesi kapsaminda kullanima acilan
uygulamalar ile Gniversitemiz paydaslarinin is ve islemlerinin online olarak yapilabilmesi saglanmistir.

21 SAHIBI
Rektorlik

21 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Donlstirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
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21 RESIM EKLE

7.3.3. Gevrimici Olarak Gergeklestirilen s ve Islemlerin Artis Orani
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22 GOSTERGE BASLIGI
7.3.4.imzalanan Protokol Sayisi
Stratejik Plan (17-21) iliskisi: 1.5.1 Performans géstergesi
Suireg iliskisi: 3.8 Sureci

22 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz temel paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini karsilamak, paydaslari ile siirdirilebilir iliskiler
kurmak, bagliliklarini saglamak ve gelistirmek amaciyla 2017-2021 Stratejik Planinda “Yerel ve bolgesel kurum ve
kuruluglarla, ihtiyac duyulan alanlarda egitim, arastirma, danismanlik ve teknik hizmetlerin sunulmasina yonelik
olarak her yil 2 adet protokol imzalanacaktir” hedefi dogrultusunda; Konya Gida ve Tarim ile Pakistan Faisalabad
Tarim Universitesi, Saglik Bakanhgi, Sahil Glivenlik Akademisi, Turkiye Enerji Niikleer Kurumu, Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigl, ISKUR, vb. kuruluslarla 15 adet protokol imzalanmistir. 2018 yilindaki hedef,
protokollerin hazirlik stirecinde olmasindan 6ttri 2019 yilina sarkmis, 2020 ve 2021 yillarinda belirlenen hedefin
Ustlinde bir artig yasanmistir.

22 SAHIBI
Rektorlik

22 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.3:Is ve Kamu Paydaslari: Stiregelen Destegi Glivence Altina Alma ve Siirdiirme
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
4.1: Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama
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22 RESIM EKLE

7.3.4. Imzalanan Protokol Sayisi
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23 GOSTERGE BASLIGI
7.3.5. Yatay Gegisle Yerlesen ve Ayrilan Ogrenci Verileri
Suireg iliskisi: 2.4 Sureci

23 GOSTERGE ACIKLAMASI
COVIiD 19 pandemi siirecinin etkili oldugu 2021 yili haric diger tiim yillarda Universitemize yatay gecis ile gelen
dgrenci sayisi siirekli artmistir. Ozellikle pandemi siirecinin son bulmasiyla 2022 yilinda yatay gegcis ile gelen égrenci
sayisi giden 6grenci sayisindan %56 daha fazla gerceklesmistir. Universitenin gerek fakiilte ve yiiksekokul gerekse
de program sayilari ve bilimsel alan ¢esitliliginde kurumsallagmasini dnemli oranda gerceklestirmis olmasindan
otlrd 2022 yilinda yatay gecisle gelen 6grenci sayisinin ayrilan 6grenci sayisindan fazla olmasina imkan tanimistir.

23 SAHIBI
Ogrenci isleri Daire Baskanhg|

23 EFQM BAGLANTILARI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma

23 RESIM EKLE

7.3.5. Yatay Gecigle Yerlegen ve Ayrilan Ogrenci Verileri
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24 GOSTERGE BASLIGI
7.3.6. Ogrencilerin Sikayet ve Talepleri ile Ogrenci Memnuniyet Orani Arasindaki iliski
Stratejik Plan iliskisi: 1.5.1, 1.3.1 ve 1.3.3 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.2 Stireci

24 GOSTERGE ACIKLAMASI
Ogrencilerimizin sikayet ve taleplerini karsilama diizeylerini belirlemek ve anlamak, kurum kiiltiiriini ydnlendirmek
ve degerleri gliclendirmek, 6grencilerimiz ile stirdUrdlebilir iliskiler kurmak amaciyla paydag/musteri algilari yillik
bazda 6lciilmektedir. Bunun yaninda paydaslarimizin Universitemizle direk iletisim kurabilmelerini saglamak
amaciyla hazirlanan Memnuniyet Yonetim Sistemi Gizerinden istek, 6neri, sikayet, memnuniyet gibi farkl
kategorilerdeki taleplerini iletebilmektedir. Bu dogrultuda tniversitemizde yapilan talepler icindeki sikayetlerin
orani %62'den %12,8 seviyesine geriledigi ve sikayet oranlarinin diistiigli gorilmektedir.

24 SAHIBI
Kalite Yonetim Koordinatorligu

24 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
2.1: Kurum Klttrtni Yonlendirme ve Degerleri Gliglendirme
3.1: Miisteriler - Stirdiirilebilir iliskiler Kurma
6.1: Musteri Algi Sonuglari

24 RESIM EKLE

7.3.6. Ogrencilerin Sikéyet ve Talepleri ile _Ogrenci Memnuniyet Orani Arasindaki
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25 GOSTERGE BASLIGI
7.4.1. Kullanilan Uygulama/Bilgi Sistemlerinin Sayisi
Suirec iliskisi: 2.6 Sureci
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25 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz egitim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, yenilesimi
yonlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi birikiminin glicinden yararlanmak amaciyla ihtiya¢ duyulan
uygulama/bilgi sistemlerinin sayisi (Personel, Ogrenci, Kiitiiphane uygulamalarinin kullaniimasiyla baslayan siirec
Bilimsel Akademik Projelerin takibi, Tip Fakiltesi 6grenci uygulamasi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Yemekhane Otomasyon Sistemi, AYDEP, Ek Ders, Faaliyet Raporu, Kalite Yonetim Yazilimi, Anket Uygulamasi, vb.
uygulamalariyla devam etmistir) 6nemli oranda arttiriimistir. Boylece Web Servis Entegrasyonlariyla ihtiyag
duyulan alanlarda uygulamalar birbirleriyle veri iletisimi saglamaktadir.

25 SAHIBI
Bilgi islem Daire Baskanlig

25 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma

25 RESIM EKLE

7.4.1. Kullanilan Uygulama/Bilgi Sistemlerinin Sayisi
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26 GOSTERGE BASLIGI
7.4.2.internet Bant Genisligindeki Degisim (Mbps)
Sirec iliskisi: 2.6 Stireci

26 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz egitim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, yenilesimi
yonlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi birikiminin gliciinden yararlanmak amaciyla yillar itibariyle
Bagbasi Merkez yerleskemizde internet bant genisligi yiikseltmistir. Ozellikle de 2016 ve 2020 yillarinda kullanilan
internet bant genisligi miktarinda énemli oranda artis meydana gelmis, 2020 yilindaki COVID 19 pandemisi
sebebiyle Giniversitelerin uzaktan egitime gecmesiyle birlikte Universitemiz kendi bilisim alt yapisinin hizli bir
sekilde donuUstlrerek, tim derslerini uzaktan canli egitim seklinde vermeye baglamistir.

26 SAHIBI
Bilgi islem Daire Baskanlig
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26 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma

26 RESIM EKLE

7.4.2. internet Bant Genisligindeki Degisim (Mbps)
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27 GOSTERGE BASLIGI
7.4.3.1slemci ve Disk Kapasitelerindeki Degisim
Strec iliskisi: 2.6 Stireci

27 GOSTERGE AGCIKLAMASI
Universitemizin yaraticilik ve yenilesmeye olanak saglamak, yenilesimi yénlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve
bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla sunucularin islemci ve disk kapasiteleri arttirilmistir. Universitemiz
2017 yihnda glicl bir bilisim altyapisi kurma noktasinda adimlarini atmis, bu ¢cercevede yeni bir sistem odasi
kurmus, yeni sucular alinmis, kablosuz ag ve glivenlik kamera sistemi kurulmus, fiber optik hatlarini yenileyerek
yedekli bir sistemi 2018 yilinda devreye almistir. Universitemizde yeni kurulan sistemler, kullanilan yeni
uygulamalarin artmasi, 6zellikle pandemi déneminde UGniversitelerin uzaktan egitime gecmesi islemci ve disk
kapasitelerinin arttirilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu cercevede yapilan yatirimlarla tiniversitemiz uzaktan
egitim stireclerini sorunsuz bir sekilde ylritmektedir.

27 SAHIBI
Bilgi islem Daire Baskanlig

27 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
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27 RESIM EKLE

7.4.3. Islemci ve Disk Kapasitelerindeki Degisim
800

700
600
500
400
300
200

100

2019 2020 2021 2022

s Disk Kapasitesi (TB) mmmm [slemci Kapasitesi (Ghz)

----------- Dogrusal (Disk Kapasitesi (TB)) - Dogrusal (islemci Kapasitesi (Ghz))

28 GOSTERGE BASLIGI
7.4.4. Doéniisim Projelerine iliskin Yapilan Akademik Calismalar
Stratejik Plan iliskisi: 2.2.1, 2.2.4, 3.5.1, 2.3.4 ve 2.3.5 Performans gostergesi
Siirec iliskisi: 4.3, 5.5, 6.1 ve 6.2 Siireci

28 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz déniisiim projelerinin basariya ulastiriimasi ve yaygin etkilerinin arttirilmasi hedefiyle toplumun
kalkinmasina, esenlik ve refaha katkida bulunmak, is birlikleriyle ve tedarikgilerle iliski kurmak ve strdtrlebilir
deger yaratmak icin destek saglamak, veri ve bilgi birikiminin giiciinden yararlanmak amaciyla akademik ¢alismalar
yapilmistir. Bu kapsamda Universitemizde; termal seralarda kiimelenme, kaba yem (iretim, ceviz odakli kalkinma ve
gelisim, jeotermal kaynakli rehabilitasyon merkezi (JEOKAREM) ile Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT)
doéntistim projelerine iliskin yapilan akademik calismalarda diger dergilerde yapilan yayinlar 6n plana ¢ikmistir.

28 SAHIBI
Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatorliigli - Pilot Saglik Koordinatorltgi

28 EFQM BAGLANTILARI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
4.3: Degerin Sunumu
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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28 RESIM EKLE

7.4.4. Dénustm Projelerine iligkin Yapilan Akademik Caligmalar
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29 GOSTERGE BASLIGI
7.4.5.Yillara Gére Dénuisim Projelerine iliskin Yapilan Akademik Calisma Sayilariile Yapilan Harcamalar
Stratejik Plan iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi
Suireg iliskisi: 6.1 ve 6.2 Siireci

29 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz déniisiim projelerinin basariya ulastiriimasi ve yaygin etkilerinin arttirilmasi hedefiyle toplumun
kalkinmasina, esenlik ve refaha katkida bulunmak, is birlikleriyle ve tedarikgilerle iliski kurmak ve strdtrlebilir
deger yaratmak icin destek saglamak, veri ve bilgi birikiminin glicinden yararlanmak amaciyla, termal seralarda
kiimelenme, kaba yem lretim, ceviz odakli kalkinma ve gelisim, jeotermal kaynakli rehabilitasyon merkezi
(JEOKAREM) ile Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT) donlsim projelerine iligkin yillara sari 97 adet akademik
calisma yapilmistir.

29 SAHIBI
Pilot Tarim ve Jeotermal Koordinatérliigii - Pilot Universite Saglik Koordinatérliigii

29 EFQM BAGLANTILARI
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
4.3: Degerin Sunumu
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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29 RESIM EKLE

7.4.5. Yillara Gére Doniiglim Projelerine iligkin Yapilan Akademik Galisma Sayilari
ile Yapilan Harcamalar
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30 GOSTERGE BASLIGI
7.4.6. URAP Turkiye Siralamasi
Stratejik Plan iliskisi: 2.1.1 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 1.3 Siireci

30 GOSTERGE ACIKLAMASI
Arastirma yiksekogretim kurumlarini akademik basarilari dogrultusunda degerlendirebilmek icin bilimsel metotlar
gelistirmek ve yapilan calismalarin sonuclarini kamuoyu ile paylasmak amaciyla 2009 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisii biinyesinde kurulan URAP (University ranking by academic performance)
kapsaminda verileri, bilgi ve bilgi birikimine donulstiiren ve ¢iktilari daha fazla strdirtlebilir deger yaratmak igin
olasi firsatlari belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda tniversitemiz, URAP degerlendirme kriterlerinin
artmasina ragmen pilot proje kapsaminda yeni birimler ve akademik kadrolar kurmaya agirlik vererek 2019-2020
yillarinda Turkiye URAP siralamasinda ylikselmis olup 2021 yilinda ise mevcut siralamasini korumustur.

30 SAHIBI
Kalite Yonetimi Koordinatorlig

30 EFQM BAGLANTILARI
4.3: Degerin Sunumu
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Donlstiirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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30 RESIM EKLE

7.4.6. URAP Tirkiye Siralamasi
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31 GOSTERGE BASLIGI
7.4.7. Webometrics Diinya Siralamasi
Stratejik Plan iliskisi: 2.1.1 Performans géstergesi
Siirec iliskisi: 1.3 Siireci

31 GOSTERGE ACIKLAMASI
Verileri, bilgi ve bilgi birikimine dénistiiren ve ciktilari daha fazla stirdtirilebilir deger yaratmak icin olasi firsatlari
belirlemek amaciyla kullanan Universitemiz, diinya tiniversite siralamalari ya da tiniversitelerin web siralamalari,
web iceriginin hacmi, gérintrlGgi ve bu yayinlarin aldigi dis baglantilara gére belirlenen puan neticesinde diinya
Universitelerini siralayan Webometrics 6lcegi kapsaminda diinya siralamasinda 2019 yili itibariyle dengeli bir seyir
izlemistir. ayni zamanda diger tniversitelerle karsilastirildiginda tniversitemizin daha iyi durumda oldugu sonucu
ortaya cikmaktadir.

31 SAHIBI
Kalite Yonetimi Koordinatorligi

31 EFQM BAGLANTILARI
4.3: Degerin Sunumu
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Donlstiirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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31 RESIM EKLE

7.4.7. Webometrics Diinya Siralamasi
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32 GOSTERGE BASLIGI
7.4.8. Yerlesen Ogrenci Sayisinin Mezun Sayisina Orani
Sureg iliskisi: 2.4 ve 5.6 Sireci

32 GOSTERGE ACIKLAMASI

Universitemizin amag ve vizyonunu yansitacak sekilde gelen égrenci orani siirekli olarak artis géstermis olup
yerlesen ve mezun 6grenci arasindaki en yliksek oran 2022 gerceklesmistir. Bu durum Giniversitemizin talep
gordiigiiniin bir gdstergesi olarak 6n plana ¢ikmis olup ayrica yillar itibariyle yerlesen 6grenci sayisinin mezun sayisi

Uzerindeki pozitif yonli artig gdrtiinimu stirdlirdtiglint oraya koymaktadir.

32 SAHIBI
Ogrenci isleri Daire Baskanlg|

32 EFQM BAGLANTILARI
2.4: Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik ve Bag Kurma
3.1: Musteriler - Strdirilebilir iliskiler Kurma
4.2: Degerin iletisimi ve Satis

32 RESIM EKLE

7.4.8. Yerlegen Ogrenci Sayisinin Mezun Sayisina Orani
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33 GOSTERGE BASLIGI
7.5.1. Kuttphane Basili ve Elektronik Kaynak Verileri
Stratejik Plan iliskisi: 1.5.4 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 2.7 Siireci

33 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz amac ve vizyonunu gerceklestirmek ve veri, bilgi ve bilgi birikiminin glicinden yararlanmak icin
kuttphane kaynaklarinin sayisi her gecen yil artirilmaktadir. Bu noktada 6zellikle basili kitap ve e-kitap sayisinda
ciddi bir artig yasanmistir. Elektronik dergi sayisindaki azalis ise 2022 yilindaki kur artisi ile bltce arasindaki
korelasyon dengesinin bozulmasindan kaynaklanmistir.

33 SAHIBI
Kutlphane ve Doklimantasyon Daire Bagkanligi

33 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
4.3: Degerin Sunumu
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma

33 RESIM EKLE

7.5.1. Kutuphane Basili ve Elektronik Kaynak Verileri
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34 GOSTERGE BASLIGI
7.5.2. Ogrenci Basina Diisen Basili ve Elektronik Yayin Sayisi ve Ongérii Géstergesi
Stratejik Plan iliskisi: 1.5.4 Performans géstergesi
Siirec iliskisi: 2.7 Siireci

34 GOSTERGE ACIKLAMASI
Verileri, bilgi ve bilgi birikimine donistirup ve ciktilari daha fazla stirdiirtilebilir deger yaratmak icin olasi firsatlari
belirlemek amaciyla kullanan Universitemizde 6grenci basina diisen basili ve elektronik yayin sayisinda yillara gére
dogrusal olarak 6nemli bir artig gerceklesmistir. ilgili veriler 1siginda 6grenci sayisinin artmasiyla kisi bagina diisen
basili ve elektronik yayin sayisinin gelecek yillarda da artacagl 6ngorilmektedir.

34 SAHIBI
Kittphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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34 EFQM BAGLANTILARI
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Doénlstirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Glclinden Yararlanma

34 RESIM EKLE

7.5.2. Ogrenci Basina Dugen Basili ve Elektronik Yayin Sayisive Ongéri

Gostergesi
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35 GOSTERGE BASLIGI
7.5.3. Arastirma ve Uygulama icin Ayrilan Universite ici Kaynak Miktari ile Proje Sayisi ve Ongérii Gostergesi
Stratejik Plan iliskisi: 2.2.3 Performans gdstergesi
Suireg iligkisi: 4.1 Sureci

35 GOSTERGE ACIKLAMASI
Olusturulan degerin amacina ve deger 6nermelerine uygun ve tutarh bir bicimde sunulmasini saglayacak etkili ve
verimli yollar kullanan Universitemizde arastirma ve uygulama icin ayrilan kaynak miktari ve proje sayisi 2022 yili
ve gelecek hedef egilimi gbz 6nline alindiginda, gelecek yillarda dogrusal bir artisin gerceklesecegi 6ngériilmektedir.
Universitemizin 2022-2026 Stratejik Planinda ARGE ile ilgili 1 amag olusturulmus, bu amaca bagli olarak da 5 hedef
ve 21 performans gostergesi belirlenmistir. Dolayisiyla ilgili stratejik planda amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi
icin ve ileriki yillarda personelin daha da artacagi distintldtglinden ayrilan kaynak miktarinin ve proje sayisinin da
hedeflenilenin Gizerine ¢ikacagi distinilmektedir.

35 SAHIBI
Rektorlik - Akademik Birimler

35 EFQM BAGLANTILARI
1.1: Amac ve Vizyon Tanimlama
4.3: Degerin Sunumu
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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35 RESIM EKLE

7.5.3. Arastirma ve Uygulama i¢in Ayrilan Universite i¢i Kaynak Miktari ile Proje
Sayisive Ongoru Gostergesi
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36 GOSTERGE BASLIGI
7.5.4. BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma Basina Diisen Harcama ve Ongérii Géstergesi (TL)
Stratejik Plan iliskisi: 2.3.5 Performans gdstergesi
Siirec iliskisi: 4.1 Siireci

36 GOSTERGE ACIKLAMASI
Kurumsal yapisini amacina, vizyonuna ve stratejisine en iyi sekilde hizmet etmek tizere olusturan ve mevcut
kurumsal tasarimini, &ngorilen baslica zorluk ve firsatlara, gére uyarlamak icin yenilikci yaklasimlari da g6z 6nlinde
bulunduran Universitemiz, 2022 yili ve gelecek hedef egilimi géz &niine alindiginda, BAP kapsaminda desteklenen
arastirma proje sayisi ve harcama miktarinda gelecek yillarda bir artis yasanacagi 6ngoriilmektedir. Dolayisiylailgili
stratejik planda hedefin gerceklestirilmesi icin ve ileriki yillarda personelin daha da artacagi distiniildiiglinde
harcanilan miktarin ve proje sayisinin da planlananin tizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

36 SAHIBI
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorltgu

36 EFQM BAGLANTILARI
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
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36 RESIM EKLE

7.5.4. BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma Basina Disen Harcama ve Ongéri
Gostergesi(TL)

12.000

11.475
10.000 10.833

8.000
6.000
4.000

2.000

2022 2023 2024 2025 2026

37 GOSTERGE BASLIGI
7.5.5. Donlsltm projelerinin (AYDEP, BKYS, EBYS vb.) Uygulamaya Alinmasiyla Kagit Tiiketimindeki Degisim
Stratejik Plan iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi
Siirec iliskisi: 2.6 ve 6.2 Siireci

37 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz déniisiim projeleri kapsaminda yenilesimi yénlendirmek, teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi
birikiminin glicinden yararlanmak amaciyla EBYS, AYDEP, BKYS vb. sistemleri aktif kullanilarak kagit tiketimi
buyuk oranda azaltilmistir. Kagit tiiketimini azaltan dénlsiim projeleriyle islemlerin hizli ve etkin ylritilmesi
konusunda da ilerleme saglanmistir. Kagit tiketiminin azalmasiyla kirtasiyecilik ve biirokratik islemlerin de azalmasi
saglanmistir.

37 SAHIBI
Rektorlik

37 EFQM BAGLANTILARI
1.3: Ekosistemi, Kendi Yeterliliklerini ve Baglica Miicadele Alanlarini Anlama
1.5: Bir Yonetisim ve Performans Yonetimi Sistemi Tasarlama ve Uygulama
2.2: Degisimi Gerceklestirmek icin Gereken Kosullari Olusturma
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.5: Varlik ve Kaynaklari Yonetme
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37 RESIM EKLE

7.5.5. Doniistim projelerinin (AYDEP, BKYS, EBYS vb.) Uygulamaya Alinmasiyla
Kagit Tuketimindeki Degisim
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38 GOSTERGE BASLIGI
7.5.6. EBYS Uzerinde Hazirlanan Evrak Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 2.2.1 ve 2.2.4 Performans gostergesi
Siirec iliskisi: 2.6 ve 6.2 Siireci

38 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemizin idari siireclerindeki resmi yazismalarin takip edilebilir ve arsivlenebilir olmasi hedefiyle yaraticilik
ve yenilesmeye olanak saglamak, kurulusu gelecege yonelik olarak donistiirmek, yenilesimi yonlendirmek,
teknolojiyi kullanmak, veri ve bilgi birikiminin glictinden yararlanmak amaciyla 2017 yil Agustos ayinda Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanmaya baglamistir. Boylece yillar itibariyle EBYS ile yapilan faaliyetler hizli ve
etkin hale gelmis ve kurumsal arsivleme sistemi yolunda 6nemli bir adimda atilmis, gerek kurum ici birimlerimiz
arasi yazismalarimizi ve gerekse diger kamu kurum ve kuruluglari ile olan yazismalarin bilgisayar ortaminda
yapilmasini ve yazigsmalarin standartlagmasi saglanmis, yazismalarin sevk stirecleri ile yazilarin iletimindeki stireler
kisaltiimis.

38 SAHIBI
Rektorlik

38 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
5.2: Kurulusu Gelecege Yonelik Olarak Dénlistlirme
5.3: inovasyonu Yénlendirme ve Teknolojiyi Kullanma
5.4: Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminin Gliclinden Yararlanma
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38 RESIM EKLE

7.5.6. EBYS Uzerinde Hazirlanan Evrak Sayisi
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39 GOSTERGE BASLIGI
7.5.7. Bolge Paydaslari Arasinda Teknolojik ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesine Yonelik Yapilan Proje Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 2.3.1 ve 2.3.5 Performans gostergesi
Suireg iliskisi: 6.2 Sureci

39 GOSTERGE ACIKLAMASI
Universitemiz temel paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini karsilamak, paydaslari ile siirdirilebilir iliskiler
kurmak, baglhklarini saglamak ve gelistirmek amaciyla 2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlarina gére
belirlenen hedefe yonelik; basta “pilot tiniversite kapsaminda Termal Seralarda Kiimelenme, ceviz odakli kalkinma
ve gelisim, kaba yem Uretimi, saglik alaninda jeotermal kaynakli rehabilitasyon, sporcu sagligi arastirma uygulama ve
termal rehabilitasyon, geleneksel ve tamamlayici tip merkezi projeleri, jeotermal ileri sera teknolojileri, hayvancilik
sektorinde dijital teknolojiler ve gida arzi glivenliginde dijital teknoloji projeleri” olmak tizere toplamda 31 proje ile
hedef asiimistir.

39 SAHIBI
Akademik Birimler

39 EFQM BAGLANTILARI
1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Stirdirilebilir iliskiler Kurma
3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
3.5: isbirlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Stirdirilebilir Deger Yaratma icin Destek Saglama
4.3: Degerin Sunumu
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39 RESIM EKLE

7.5.7. Bolge Paydaslari Arasinda Teknolojik ve Yenilik Kapasitesinin
Gelistiriimesine Yonelik Yapilan Proje Sayisi
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40 GOSTERGE BASLIGI
7.5.8. Bolgenin Dogal, Tarihi ve KiiltUrel Degerlerini Tanitip Gelistirmeye Yonelik Olarak Gergeklestirilen Faaliyet
Sayisi
Stratejik Plan iliskisi: 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.3.1 ve 3.3.2 Performans géstergesi
Siirec iliskisi: 5.3 Stireci

40 GOSTERGE ACIKLAMASI
Bolgesel ihtiyaclar ve yerel kalkinma vurgusuyla 6n plana ¢ikan Gniversitemiz, 2017-2021 Stratejik Plani Amac 1,
Hedef 4’te belirtilen “Bolgenin dogal, tarihi ve kiltlrel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik olarak her yil 5 adet
faaliyet yapilacaktir” hedefi dogrultusunda temel paydaslariyla is birligi icerisinde ortaya koymus oldugu hedefin
lizerinde toplamda 41 faaliyet gerceklestirmistir. “Tuirk ve islam Diinyasinda Ahiligin Temelleri, Uluslararasi Yunus
Emre ve Anadolu’da Tirk Yazi Dilinin Geligimi ile VI. Uluslararasi Ahilik Sempozyumlari, Ahilik Kiltird ve Fitlvvet
Ahlaki paneli, UNESCO Yaratici Sehirler Aginda Ulusal Miizik Calistay, Ahilik haftasi kutlamalari, Universite-Sehir
Bulusmasl” yapilan faaliyetlerin baslicalarini olusturmaktadir.

40 SAHIBI
Akademik Birimler

40 EFQM BAGLANTILARI
2.3: Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama
3.4: Toplum- Kalkinma Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma
4.1: Degeri ve Nasil Yaratilacagini Tasarlama
4.2: Degerin iletisimi ve Satisi
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40 RESIM EKLE

7.5.8. Bolgenin Dogal, Tarihi ve Kiltirel Degerlerini Tanitip Gelistirmeye Yénelik
QOlarak Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
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