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Kurum/Birim Adi

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

YGG Donemi

2025

YGG Toplanti Tarihi

06.01.2026

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Godzden

Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, slire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yili¢inde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlari dahil)

Karar
Tarihi

2024

2024

2024

2024

Hazirlayan:

Yirdrltik Onayi:
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii

Alman Karar

Egitim ve 6gretimde
kullanilan yontem, teknik
ve arag-geregler gdzden
gecirilerek PUKO
donglsu kapsaminda
hazir hale getirilmesi
Birimimiz 6gretim
elemanlart ile toplanti
yapilarak 6lgme
araglarinin gézden
gecirilmesi ve gerekli
dizenlemelerin yapilmasi
Birim 6grenci kalite
elgileriyle 6grenci
merkezli 6gretim
konusunda geri bildirim
toplanti yapilmasi
Dezavantajli Gruplara
yonelik faaliyet
diizenlemesi

Uygulama
Durumu
X Gergeklesti

OKismen
U Gergeklesmedi

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

Kalite Yénetim Koordinatorligu

Koordinator Yardimeisi
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iliskili
siirec

1.0

1.0

1.0

5.0

Gerg¢eklesmeyen kararlarin
gerekgesi
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Dokiiman No:
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icin yeni eylem plani.
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2024 Yeni egitim-dgretim X Gergeklesti 5.0
yilinda yapilacak olan OKismen
oryantasyon OGergeklesmedi
toplantisinda donem
icerisinde birimimizde
gerceklestirilecek olan
faaliyet konusunda
ogrencilere bilgi
verilmesi
2024 Danisma Kurulu X Gergeklesti 5.0
toplantisinda OKismen
iyilestirmeye yonelik OGergeklesmedi

faaliyetlerin belirlenmesi
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Tablonun Analizi: Yil igerisinde alinan kararlar paydaslarimizla toplantilarda degerlendirilerek

gergeklestirilmistir.

Giiclii Yonler: Alinan kararlar gergeklestirilmistir.
Gelistirmeye Acik Yonler:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

b) I¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg Aciklama

Kalite politikas1 ve hedefler

Yasal mevzuat

degisiklikleri

Kurumu etkileyen dis e Birimimizde fotokopi

faktorler (ekonomik, sosyal, makinesinin  yetersiz

teknolojik vb.) olmast  nedeni ile
hazirlik programi

kapsaminda yiirtitiilen
egitim faaliyetlerinin
kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

e Birimimize kayith
Ogrenci  bulunmamasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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Etkisi
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2000

Alman/Planlanan Onlem

Dokiiman No:
Gizlilik Derecesi:
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04

llgili birime talep
olusturulmustur.
Yiiksekokulumuz
biinyesinde egitim
faaliyetlerini siirdiiren

binamizda bulunan
diger birimlerin
fotokopi
makinelerinin
kullanilmasi,  bunun
miimkiin olmadig
durumlarda simav
haricindeki
dokiimanlarin
kirtasiyeden temin
edilmesi yoluna
gidilmektedir.

FR-495

Herkese Aglk

113
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFQM 2023
ve hazirlik
programindaki e Hazirlik Programi
Ogrencilerin  yalnizca ogrencileri ile c¢esitli
bir yil egitim gormesi faaliyetler
nedeniyle, kalite diizenlenmektedir.

slireglerinde 6grenci
katilimhi  faaliyetlerin
cogu
gergeklestirilememekte
dir.

Tablonun Analizi: Yiiksekokulumuz, kalite politikas1 ve hedefleri dogrultusunda hareket etmeyi
benimsemektedir. Kurumu etkileyen dis faktorlerden kaynaklanan olumsuz etkilerin miimkiin olan
en disiik diizeye indirilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir.

Giiglii Yonler: Yiksekokulumuz belirlemis oldugu hedefleri biiyiik gergeklestirmektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler: Hazirlik Programinin diger birimlerdeki taninirliginin artirilmast
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Diger birimlerle toplantilar diizenlenmesi veya birimlerin
oryantasyon programina, Istege Bagli Hazirlik Programu ile ilgili bir bdliim eklenmesi

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
CJArtan
Calisan sayist 21 16 16 X Degismeyen
[JAzalan
LIArtan Hazirlik Programi
UDegismeyen  Ggrenci sayisinda
X Azalan azalma
gozlemlenmekle
birlikte 2024 yilinda
. . devam etmeyip kayit
Ogrenci sayisi 110 180 158 sildirmeyenler 2025
yilinda kayitlarimi
sildirmiglerdir. Derse
devam eden Ogrenci
sayist 2025 yilinda
daha fazladir.
LIArtan Yiiksekokulumuzdan
97.71 UDegismeyen ki tane. emekli olan
Biitce gerceklesme orani (%) 99.97 99.97 bJAzalan personelimiz  oldugu
i¢in biitce
gerceklestirme
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrltik Onayi: Koordinglt('jr Yardimeisi o e Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113



Stratejik plan ger¢ceklesme orani
(%)

Siireg¢ gerceklesme orani (%)

Faaliyet gerceklesme orani (%)

Kiyaslama faaliyet sayisi 1

Deneyim paylagim sayisi

Diger gostergeler

83.4

90

100

100

89

100

66.6

98.59

100

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

CJArtan
UDegismeyen
Azalan

Artan
UDegismeyen
[JAzalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

CJArtan
Degismeyen
LJAzalan
UJArtan
Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
Degismeyen
L1Azalan
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oraninda bir azalma
goriilmektedir.
Ogretim eleman1
kadrosunun yalnizca
Ogretim
gorevlilerinden
olusmast  nedeniyle
aragtirma-gelistirme
caligmalarinin yetersiz
kalmasindan kaynakli
azalma goriilmektedir.

PG2.1.1 ve
PG2.1.2'nin ilave
edilmesinden
kaynakhdir.

Bir  onceki  yilda
gerceklestirilemeyen
stirec  faaliyetlerine
iyilestirme faaliyetleri
belirlenmesi ve
onleyici risk
uygulamalarindan
kaynakli artig
gbzlemlenmektedir.

Birimimiz tarafindan
hedeflenen faaliyetler
her yil
gerceklestirilmektedir.
Her yil 1  adet
kiyaslama  faaliyeti
belirlenmektedir.

Deneyim  paylasimi
sayisinda artis
gozlemlenmemistir.

Tablonun Analizi: Yiksekokulumuzdan iki tane emekli olan personelimiz oldugu igin biitce
gergeklestirme oraninda bir azalma goriilmektedir.Ogrenci sayisinda azalma olmasina ragmen,
programa devam eden 6grenci sayisinin bir onceki yila gore artis gostermesi olumlu bir durumdur.
Ote yandan, &gretim elemani kadrosunun yalnizca &gretim gorevlilerinden olusmasi nedeniyle
arastirma-gelistirme c¢alismalarinda yetersizlik yasanmakta ve bu durum bazi gostergelerde

azalmaya yol agmaktadir.

Giiclii Yonler: Biitge gerceklestirme orani ve siire¢ gerceklestirme oraninin artmasi. Faaliyetlerin
gerceklestirme oraninin yiiksek olmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler: Hazirlik Programinin diger birimlerdeki taninirliginin artirilmasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
Form No: FR: 166 Revizyon:03
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Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Diger birimlerle toplantilar diizenlenmesi veya birimlerin
oryantasyon programina, Istege Bagli Hazirlik Programu ile ilgili bir béliim eklenmesi

d) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Uygunsuzluk sayisi CJArtan
- - - ODegismeyen
OJAzalan
Diizeltici faaliyet sayis1 CArtan
= = = [Degismeyen
LJAzalan
lyilestirme faaliyet sayisi S Aan ;ﬁigfﬁugﬁi -
UDegi .. .
4 8 10 Degigmeyen artirarak birim kalite

OJAzalan
standartlarin1 artirmistir.

Tablonun Analizi: lyilestirme faaliyetlerinde her yil artis gdzlemlenmektedir.
Giiclii Yonler: lyilestirme faaliyetleri planlanip gerceklestirilmektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler: -

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: -

e) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclari

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
OArtan ’(A)\gf(en_ci Memnuniyet
Ogrenci memnuniyeti (%) 73.8 71.4 - gieglismeyen Yir;k(saglgoekulumuz dahil
el edilmemektedir.
. — e Calisan Algi _Ank_eti
Akademik personel . sonuglarinda idari ve
P 71,6 ODegismeyen .
memnuniyeti (%) Ol Aslan akademik personel olarak
ayr1 veri gosterilmemistir.
Calisan Algi Anketi
idari personel memnuniyeti CArtan sonuglafmda idari ve
(%) 71,6  Obegismeyen  akademik personel olarak
OAzalan ayr1 veri gosterilmemistir.
Di1s Paydas Anketindeki
sorularda paydaslarin
CArtan cevaplayamayacagi
Di1s paydas memnuniyeti (%) .. 100 86.8  ODegismeyen  sorularindan yer
X Azalan almasindan kaynakli 2024

yilina gore memnuniyet
oraninda azalma

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi Tssl.(ls;gm Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04

Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113



Tedarik¢i memnuniyeti (%)

Miisteri/hizmet alan
memnuniyeti (%)

Liderlik yaklagimi1
memnuniyeti (%)

Kurum kiiltiirii alg1 diizeyi
(%)

Tablonun Analizi:

77.6

79.8

100

89.9

72.8

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Artan
ODegismeyen
OJAzalan
OJArtan
[Degismeyen
OJAzalan

Artan
ODegismeyen
CJAzalan

CJArtan
[IDegismeyen
Azalan
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gorilmiistir.

Tedarikgi ile yapilan anket
sonucuna gore %100
memnuniyet gorilmustiir.

Liderlik yaklasimi anketini
sonuclarina gore
memnuniyet oraninda artis
gozlemlenmistir.

Kurum Kiiltiir Anketi
sonuclarinda azalma
goriilmektedir. Katilime1
sayisinin az olmasi bir
etken olabilir.

Liderlik yaklagimi anketini sonuglarina gére memnuniyet oraninda artis

gozlemlenirken; Kurum Kiiltiir Anketi sonuclarinda her yil azalma goriilmektedir. Dis Paydas
Anketindeki sorularda paydaslarin cevaplayamayacagi sorularindan yer almasindan kaynakli 2024
yilina gére memnuniyet oraninda azalma goriilmiistiir.

Giiglii Yonler: Liderlik Yaklasimi1

Gelistirmeye Acik Yonler: Kurum Kiiltiir Anketi sonuglarinda azalma goriilmektedir. Katilimci

sayisinin az olmasi bir etken olabilir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Kurum kiiltiir alg1 anketi verileri degerlendirilerek iyilestirme

planlar1 yapmak.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim
Gonderen 202
Personel -
Ogrenci 11
Di1s paydas
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu

Yirdrltik Onayi:

Form No: FR: 166 Revizyon:03

Koordinator Yardimcisi
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii

2024

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

2025

24

Desisim Aciklama/
818 lyilestirme Ihtiyaci
Memnuniyet
sisteminden bildiri
Artan gondeiren pgrsonel
. daha onceki yillarda
[IDegismeyen
bulunmamasina
CIAzalan -
ragmen 2025 yilinda 1
personel bildiri
gondermistir.
Memnuniyet
sisteminden bildiri
X Artan . o .
CDesi gonderen 6grenci
Degismeyen - . 2
OA onceki yillara gore
zalan . .7
Oonemli bir artis
gozlemlenmektedir.
UJArtan
Dokiiman No: FR-495

Gizlilik Derecesi:
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Sayfa No: 11713
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Bildirim Tiirii

Istek 1
Oneri -
Sikayet 8
Memnuniyet -
Bir fikrim var -
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
Form No: FR: 166 Revizyon:03

Artan

5 ODegismeyen

[JAzalan

Artan

2 (Degismeyen

[JAzalan

X Artan
12 UDegismeyen
[JAzalan

Artan
5 ODegismeyen
[JAzalan

Artan

1 [IDegismeyen

JAzalan

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

pd

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFQM ZOZEED BY
UDegismeyen
C1Azalan

Memnuniyet
sisteminden istek
gonderen 0grenci
onceki yillara gore
artis
gozlemlenmektedir.
Memnuniyet
sisteminden istek
gonderen 0grenci
onceki yillara gore
artis
gbzlemlenmektedir.
Memnuniyet
sisteminden
sikayetlerde de
gonderen 6grenci
onceki yillara gore
artis
gozlemlenmektedir.
Gelen sikayetlerin
hepsi degerlendirilmis
ve gerekli diizeltmeler
yapilarak ilgili kigiye
bilgi verilmistir. Farkl
birimlerden sikayet
gelmesinden kaynakli
artis
gbzlemlenmektedir.
Memnuniyet sistemi
kapsaminda, dnceki
yillarda memnuniyet
bildirisinde
bulunulmamigsken,
2025 yilinda 5
Ogrencinin
memnuniyet bildirisi
yaptig1
gbzlemlenmistir.
Memnuniyet sistemi
kapsaminda, dnceki
yillarda bir fikrim var
bildirisinde
bulunulmamisken,
2025 yilinda 1 adet bir
fikrim var bildirisi

Dokiiman No: FR-495
Gizlilik Derecesi: Herkese Aglk
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Sayfa No: 11713
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yapildigi
gozlemlenmistir

Tablonun Analizi: Memnuniyet sisteminin bir 6nceki yillara oranla daha fazla kullanildig:

gbzlemlenmektedir.

Giiclii Yonler: Memnuniyet Bildirisinin Gelmesi
Gelistirmeye Acik Yonler: Sikayetlerdeki artma
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Sikayetler degerlendirilmekte ve gerekli ¢oziimler
uygulanmakta olup, bu uygulamalara devam edilmektedir.

g) izleme ve Olcme Alanlan
Gosterge

I¢ degerlendirme sayisi

Di1s degerlendirme sayisi

Oz degerlendirme sayist

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplant1 sayis1

Oryantasyon egitimine katilim
orani (%)

Personelin hizmet i¢i egitim
orani (%)

Mezun takip sistemi verileri
(glincel kayitli mezun sayi1si)

Yayin sayis1 (WoS/Scopus vb.)

Akredite program sayis1 / orani

Bakim/kalibrasyon orani1 (%)

Hazirlayan:

Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii

Form No: FR: 166 Revizyon:03

2023

30

84

Kalite Yénetim Koordinatorligu

2024

75

60

2025

90

100

Degisim
CJArtan
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
LJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
[Degismeyen
Azalan
Artan
[IDegismeyen
JAzalan

Artan
[IDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
[Degismeyen
[JAzalan
CJArtan
CIDegismeyen
[JAzalan
CJArtan
OIDegismeyen
JAzalan
CJArtan
[ODegismeyen
[JAzalan

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

Aciklama

Ic  degerlendirmeler
her yil diizenli olarak
yapilmistir.

Ogrenci temsilcisi
toplantilara dahil
edilmektedir.
Oryantasyon
egitiminin  derslerin
baslamasindan  sonra
yapilmasindan
kaynakli artis
gOriilmiistiir.

Personel hizmet ici
egitim oraninda artis
goriilmektedir.

Doktiman No: FR-495

Gizlilik Derecesi: Herkese Aglk

Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Sayfa No: 11713
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Tedarik¢i degerlendirme sayisi

Diger gostergeler
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B Artan Bir 6nceki yil tedarikgi
1  [Degismeyen  olmamasindan

OJAzalan kaynakl

[(JArtan

[Degismeyen

OJAzalan

Tablonun Analizi: I¢ degerlendirmeler her yil diizenli olarak yapilmaktadir. Ogrenci temsilcisi
toplara katilmaktadir.2025 yilinda tedarikg¢i dahil edilmistir.
Giiclii Yonler: i¢ degerlendirmeler her yil diizenli olarak yapilmaktadir. Ogrenci temsilcisi

toplantilara katilmaktadir. Personel hizmet i¢i egitim oraninda artig gériilmektedir.

Gelistirmeyg Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak

Tiira

Insan
Kaynagi

Mali
Kaynak

Hazirlayan:
Yirdrltik Onayi:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii

Gosterge

Akademik
personel sayisi

Idari personel
sayist

Akademik
personel/6grenci
orant

Toplam biitce
(b)

Biitce
gerceklesme
orani (%)

Kalite Yénetim Koordinatorligu

Koordinator Yardimeisi

Form No: FR: 166 Revizyon:03

2023 2024 2025
11
3

8.2
65. 11.353.2 14.443.7
909 27 78
99.
97 99.97 97.71
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Degisi Aciklama
m
CJArtan
O
Degismeye
n
[JAzalan
[JArtan
O
Degismeye
n
[JAzalan
[JArtan Biitiin
u iiniversitenin
Degismeye Yabanci Dil I-1I
n dersleri
DiAzalan birimimizce
yiiriitiildiigiinden
oran
hesaplanamamakt
adir.
X Artan
O B Enflasyona gore
Degismeye
n artis olmustur.
[JAzalan
LJArtan Yiiksekokulumuz
Eegismeye dan iki tane
n emekli olan
XIAzalan personelimiz
oldugu i¢in biitge
gerceklestirme
Dokiiman No: FR-495

Gizlilik Derecesi:
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
Sayfa No:
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Oz gelirlerin
toplam biitceye
orani (%)

Kapali alan
(m?)

Egitim-6gretim
alan1 (derslik,
laboratuvar vb.)
Fiziksel = m2
Kaynak
Donanim ve
cihaz sayis1

Cihazlarin
bakim/kalibrasy
on orani (%)

Uzaktan egitim
altyapis1 erigim
orani (%)

Dijital
Altyap1

940
46

527

215

940.46

527

215

CJArtan

O
Degismeye
n

CJAzalan
CJArtan

940.46  Degismeye

n
[1Azalan
COJArtan
527 Degismeye
n
[IAzalan
CJArtan
215 Degismeye
n
[1Azalan
ClArtan
O
Degismeye
n
[1Azalan
C]Artan
O
Degismeye
n
[1Azalan

pd
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oraninda bir
azalma
gorilmektedir.

Tablonun Analizi: Biitiin iiniversitenin Yabanci Dil I-1I dersleri birimimizce yiiriitiildiigiinden oran
hesaplanamamaktadir.Enflasyona gore artis olmustur.Yiiksekokulumuzdan iki tane emekli olan
personelimiz oldugu i¢in biitge gergeklestirme oraninda bir azalma goriilmektedir.

Giiglii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

1) Risk Yonetimi
Risk Kategorisi 2023

Tanimlanan Riskler 18

Takip Edilen Riskler -

Giderilen Riskler 18
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
Form No: FR: 166 Revizyon:03

2024

13

13

2025

12

12

Degisim
CJArtan

Aciklama

Risk tanimlarinda azalma

[Degismeyen
LJAzalan
ClArtan
[IDegismeyen
LJAzalan
OJArtan
[Degismeyen
LJAzalan

goriilmektedir.

Tanimlanan butiin riskler
giderilmistir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFOM 2023
CJArtan
Giderilemeyen Riskler - - - ODegismeyen
CJAzalan
CJArtan RO
Toplam Riskler 18 13 12  ODegismeyen T.ammlar.lar.l biitfin riskler
Azalan giderilmistir.

Tablonun Analizi: Risk tanimlamalarinda azalma olmasina ragmen risklerin tamami giderilmistir.
Giiclii Yonler: Tanimlanan riskler onleyici faaliyetler ile ger¢eklesmemistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, lniversitemizin 6 ist siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi stirecleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara
dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

Gésterge Adi 2023 2024 2025 Degisim  ylestirme
Ihtiyac1
LJArtan OEvet
Program Kontenjanlarinin Tercih O OHayir
Doluluk Orani (%) o T o Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
Ogretim Elemani Basina Diisen Ogrenci O OHayir
S s s e Degismeyen
[JAzalan
CJArtan OEvet
Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani O OHayir
(YOK/YOKAK) o o o Degismeyen
[JAzalan
Akredite Olmus Program Sayis1 ve gArtan CIEvet
Oran1 (Orn: Akredite olmus 5 DiHayr
. Degismeyen
program/Toplam aktif program Ol Azalan
CJArtan CJEvet
Ogrencilerin Egitim-Ogretim O OHayir
Ortamlaria Yonelik Memnuniyet Orani o " Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
Ogretim Elemanlarmin Egitim-Ogretim g0 U X Hayr
Ortamlarina Yonelik Memnuniyet Orani o Degismeyen
[JAzalan
Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri 100 100 100 Artan DIEvet
Gergeklesme Orani (%) Degismeyen Hayr
(YOK/YOKAK) O Azalan
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFQM 2023
CJArtan OEvet

Ogrencilerin Kayitli Olduklar1 Programa

= o O
Yo6nelik Memnuniyet Orani B CHayir
. . y
(YOK/YOKAK) O Azalan
i ‘ ' o 30 75 90 X Artan OEvet
Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine O X Hayir
Katilim Oram Degismeyen
OAzalan
. . . . .. OArt
Ogrenme YOnetim Sistemlerinin - ran CIEvet
Kullanimina Yo6nelik Ogrenci . HHayr
Memnuniyet Orani R
N CAzalan
. v . . .. OArt
Ogrenme Y oOnetim Sistemlerinin 2.6 - ran ;\/et
Kullanimina Y 6nelik Ogretim Elemant . wr
M ivet Orani Degismeyen
emnuniye LAzalan
OArtan OEvet
. | OHayir
Mezun Memnuniyet Orani .
Degismeyen
LlAzalan

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi: Yiiksekokulumuza kayith o6grenci bulunmamasindan kaynakli tablodaki
verilerin bir kismi tamamlanamamustir.

Giiclii Yonler: Egitim 6gretim siireclerine yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim Lyestirme
Ihtiyaci

Biitce Gergeklesme Orani OArtan OEvet
(%) O X Hay1r
(Biitge kullanan birimler bu 99.97 99.97 91.71 Degismeyen
kismi dolduracaktir) XIAzalan
Oz Gelirlerin Toplam Biitce ClArtan CEvet
Gelirlerine Orani1 (%) (Biitce O CHayir
kullanan birimler tarafindan Degismeyen
doldurulacaktir) OAzalan
Kisi Bagma Diisen Egitim CArtan CEvet
Oram (KisixSaat / Toplam - CHayr
: . Degismeyen
Idari Calisan) O Azalan
Egitim Plan1 Gergeklesme OArtan OEvet
Orani (%) (Personel Daire a OHayir
Baskanlig tarafindan o o o Degismeyen
doldurulacaktir.) DlAzalan
Hizmet I¢i Egitime DlArtan CEvet
Katilanlarin Memnuniyet e . [Hayir
Orani1 (%) (Personel Daire Degismeyen
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii 9000 Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
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Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberine Uyum Orani (%)
(Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan doldurulacaktir.)
Satin Alma Islemlerinden
Memnuniyet Orani (%) (Satin
alma yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitliiphane Kullanicilarinin
Memnuniyet Orani (%)
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Basili
Kitap Sayis1 (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen
Elektronik Kaynak Sayisi
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Orani
(%) (is Saghig ve Giivenligi
Koordinatorliigl tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Orani (KSO) (Is
Saglig1 ve Giivenligi
Koordinatorliigl tarafindan
doldurulacaktir.)

Yemekhane Hizmetlerinden
Ogrenci Memnuniyet Orani
(%) (Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)
Universitenin Sagladig
Yemek Bursundan
Faydalanan Ogrenci Orani
(%) (Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu

Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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EFQM 2023
% kK Kk

3.0 Doniisiim Siireci

" C. . Tyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim Ihtiyac
Stratejik Plan Performans Gostergelerinin 100 66.6 Egrtinm N Evet
Gergeklesme Oran1 (%) 83.4 ' CERIEYER OHayir
Xl Azalan
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme gg:inme o Evet
Yiizdesi (YOK/YOKAK) o o SEIEYE | OHayr
ClAzalan
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik yapilan LJArtan OEvet
faaliyet sayis1 (Akademik Birimler 3 9 7  ODegismeyen Hva ,
tarafindan doldurulacaktir.) X Azalan Y
X Artan Sive
Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani1 (%) 90 89 98.59 [Degismeyen ve
ClAzalan PHayir
OlArtan
. . ; . o XDegismeyen = [IEvet
Risklerin Giderilme Orani1 (%) 100 100 100 OAzalan S Hagir
Akreditasyon Kapsaminda Oz OArtan OEvet
Degerlendirmeye Alinan Program Sayist ... ... ODegismeyen S
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) OAzalan g
OlArtan Evet
Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi 85 ODegismeyen  ~ -
g Y 798 728 OH
) ) Xl Azalan aymr
OArtan R
Yapilan I¢/D1s Kiyaslama Calisma Sayist 1 1 1 X Degismeyen @Hve
[JAzalan e
crer - - ClArtan
Yenilik¢i ve Yaratict Diislince Toplanti 1 1 1 S Degismeyen CEvet
SaYlSl LlAzalan Hayr

Tablonun Analizi: Biitce gergeklestirme orani ve siire¢ gergeklestirme oraninda 6nemli bir artig
gozlemlenmektedir. Ogrenci sayisinda azalma olmasina ragmen, programa devam eden &grenci
sayisinin bir dnceki yila gore artis gdstermesi olumlu bir durumdur. Ote yandan, 6gretim elemani
kadrosunun yalmizca Ogretim  gorevlilerinden olusmast nedeniyle arastirma-gelistirme
caligmalarinda yetersizlik yasanmakta ve bu durum bazi gostergelerde azalmaya yol agmaktadir.
Giiclii Yonler: Biitce gerceklestirme oran1 ve siire¢ gergeklestirme oraninin artmasi. Faaliyetlerin
gergeklestirme oraninin yiiksek olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler: Hazirlik Programinin diger birimlerdeki taninirliginin artirilmasi
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Diger birimlerle toplantilar diizenlenmesi veya birimlerin
oryantasyon programina, Istege Bagli Hazirlik Programu ile ilgili bir boliim eklenmesi

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

. e . Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim ihtiyac
BAP Kapsaminda Desteklenen Aragtirma UArtan OEvet
Projesi Sayisi ***  [Degismeyen [IHayir

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495

Yiirlrliik Onay!: Koordinator Yardimcisi Tssl.(ls;gm Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)

TUBITAK Destekli Proje Sayis1

(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler)

Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen
Proje Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Patent Bagvuru

Sayis1 (YOK/YOKAK) . .
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis

Patent/Faydali Model Sayisi
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Sayist . .
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Ogretim Eleman1 Basina Diisen WoS
Yayin Sayisi

Ogretim Eleman1 Bagina Diisen Scopus
Yayin Sayist

Doktora Mezun Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina

Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

5.0 Toplumsal Katki Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025

Sosyal Sorumluluk Projesi Sayis1

(Akademik Birimler tarafindan oes cee ces
doldurulacaktir.)

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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L Degismeyen
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[IDegismeyen
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CJArtan
[IDegismeyen
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CJArtan
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CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
EFQU 2023
% kK Kk
. e CJArtan
Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal - OEvet
. cee [1Degismeyen
Proje Sayisi OHayir
LIAzalan
LIArtan
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayist 1 RDegismeyen = o o
y y T
LJAzalan
. . CJArtan
Cevresel Duyarliliga Yonelik Proje - OEvet
800 [IDegismeyen
Sayisi ClHayir
LJAzalan
LIArtan OE
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw ...  [ODegismeyen DH\;G .
LIAzalan Y
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin CIArtan -
Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%) .. ODegismeyen  —°
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii) CAzalan L4
. . OArtan
Toplum Algis1 Degerlendirme Orani ODesismeven |t
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) o glsmey OHayir
LIAzalan
S, . o . LIArtan
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci _ CEvet
- L Degismeyen
Orani [Hay1r
LJAzalan
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci
" oo Tyilestirme
Gosterge Adi 2025 Degisim P
Ihtiyaci
Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK LJArtan OEvet
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik LIDegismeyen OHayir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) Azalan
Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK LIArtan St
Projesi Biitcesi (Pilot Tarim ve Pilot Saglk .. [ODegismeyen COHayr
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan
Ihtisaslasma Alaninda Patent Basvuru LArtan OEvet
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [Degismeyen O Havir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan v
Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model LIArtan Sl
Basvuru Sayist1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglhk [1Degismeyen CHavir
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) JAzalan 4
Ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili / OArtan
Cografi Isaret Bagvuru Sayisi (Pilot ODegismeyen = LIEVet
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri [JAzalan OHayir

tarafindan doldurulacaktir.)

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
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Ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen

Lisansiistii Tez Sayis1 (YL + Doktora)
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla

Yiiriitiilen Ortak Proje Sayisi (Pilot Tarim
ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-Exp,
SSCI, AHCI Yayn Sayisi (Pilot Tarim ve
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Diger indeksli

Yayin Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

D. EKLER
2025 Yilt YGG Raporu

YGG Donemi

Rapor Tarihi

Ifu rum/Birim Kalite Koordinatorii
Ogr. Gor. Miiriivvet MESCIGIL
Kurum/Birim Yoneticisi

Prof.Dr.Menderes UNAL
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligu
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatorii
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cee ... [Degi
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[1Azalan
ClArtan
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ClArtan
ODegismeyen ~ JEVet
O Azalan UHayr
CArtan
ODegismeyen = LJEVet
OAzalan UHayr
CJArtan OE
vet
cee ... [Degi
egismeyen OHayr
C1Azalan

2025
06.01.2026

Imza:

Imza:

Dokiiman No: FR-495

K-Q - N
TSE-ISO-EN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
9000

Sayfa No: 11713

Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04



