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 Birim  YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğretim Elemanı
Memnuniyet Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 0.0 -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  72.6  72.6  100.0  100.0

 2.3.  Birim Liderlik Algı
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  89.8  0.0  89.8  100.0  100.0

 3.3.  Birim süreç performans
başarı oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  95.0  95.0  100.0  50.0

 3.3.  Süreç Komisyonu
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 3.5.  EFQM Kriter Grupları
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 3.5.  Öğrenci Kalite
Elçilerine yönelik
yapılan faaliyet sayısı

 Saat  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  1.0  1.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  4.0  100.0  50.0

 3.6.  Birimin belirlediği
riskleri giderme oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  50.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 4.1.  Araştırma-Geliştirme
Kapsamlı Desteklenen
Uluslararası Proje Sayısı
(TÜBİTAK 1071, 1509,
1709, 1719, ufuk
Avrupa, İkili İşbirliği,
COST, çok taraflı
programlar, Ulusal
Ajans, vb)

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  5.0



 4.1.  AR-GE Birimleri (AR-
GE Direktörlüğü, BAP,
TTO, AHİ-LAB, vb.) ile
gerçekleştirilen toplantı
sayısı

 Sayı  15.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  15.0

 4.1.  Ar-Ge çalışmalarının
nitelik ve niceliğini
arttırmak için öğretim
elemanlarına yönelik
eğitim, toplantı, vb
faaliyetlerin sayısı

 Sayı  25.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  25.0

 4.1.  Birimde girişimcilik,
proje yönetimi, teknoloji
yönetimi ve inovasyon
yönetimi konusunda
düzenlenen etkinlik
sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 4.1.  Birimde öğrencilerin
proje geliştirmesi ve
hazırlamasına yönelik
yürütülen eğitim sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 4.1.  Birimde ulusal ve
uluslararası kuruluşlar
tarafından desteklenen
proje sayısı

 Sayı  10.0 - -  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 4.2.  Araştırma Yetkinliğinin
Arttırılması İçin
Düzenlenen Deneyim
Paylaşımı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 4.2.  Araştırma Yetkinliğinin
Arttırılması İçin
Düzenlenen Eğitim,
Toplantı ve vb., Etkinlik
Sayısı

 Sayı  50.0 - -  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  3.0  100.0  50.0

 5.1.  Birimdeki Dezavantajlı
Gruplara Yönelik
Düzenlenen Faaliyet
Sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 5.2.  Yerel İçerikli Yapılan
Kültürel Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 5.3.  Binada tüketilen
doğalgaz miktarı

 kWh  50.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 20.0  
151100
0.0

 
319596
.0

 
318995
.0

 
254921
.0

 
87867.
0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
86113.
0

 
253810
.0

 
235217
.0

 
155651
9.0

 96.99  48.49

 5.3.  Binada tüketilen elektrik
miktarı

 kWh  25.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 20.0  
286000
.0

 
22909.
0

 
27290.
0

 
19535.
0

 
19872.
0

 
18028.
0

 
13670.
0

 
13307.
0

 9280.0  
16800.
0

 
16320.
0

 
19200.
0

 
16160.
0

 
212371
.0

 100.0  25.0

 5.3.  Enerji Verimliliğine
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  25.0 - 20.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 5.5.  Birim çalışan
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 20.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  71.6  71.6  100.0  20.0



 5.5.  Birim Danışma Kurulu
toplantı sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  10.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 20.0 50.0 5.0  81.0  0.0  1.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  0.0  203.0  100.0  20.0

 5.5.  İdari Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 10.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Paydaşlarla Yapılan
İşbirliği Sayısı

 Sayı  20.0 null -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  20.0

 4.3.  Akademik Teşvikten
yararlanan Öğretim
Elemanı oranı

 
Yüzde(
%)

 5.0 20.0 -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Birimde yayın yapan
öğretim elemanlarının,
Birimdeki toplam
öğretim elemanlarına
oranı

 
Yüzde(
%)

 25.0 - -  20.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  10.0  10.0  50.0  12.5

 4.3.  Conference Proceedings
Citation Index
Kapsamındaki (Science,
Social
Science&Humanities)
Bilimsel Bildiri Sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  2.0  100.0  25.0

 4.3.  Emerging Sources
Citation Index (ESCI)
Veri Tabanında
Yayınlanan Bilimsel
Yayın Sayısı

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
atıf sayısı (WoS/Scopus)

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  5.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
Scopus indeksinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
TR dizin indeksinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  20.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
WoS veri tabanında yer
alan SCIE, SSCI veya
AHCI indekslerinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0
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 4.3.  Ulusal Ar-Ge ve Yenilik
Destek programları
kapsamında başvurulan
proje sayısı (TUBİTAK,
KOSGEB, TAGEM,
TENMAK, TİTCK,
TÜSEB ve ÇEVRE
ŞEHİRCİLİK İ.D.
BAKANLIĞI, vb.
kurumlardan alınan
projeler), (alt yapı ve
Bap projeleri dahil
değildir.)

 Sayı  5.0 - -  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  5.0

 1.6.  Akademik Personelin
Mesleki Gelişime
Yönelik Eğitim Sayısı

 Sayı  30.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  30.0

 1.6.  Akademik Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 30.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.6.  Birimde akademik
çalışmaları teşvik etmeye
yönelik faaliyet sayısı

 Sayı  30.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  30.0

 1.6.  Eğiticilerin eğitimine
katılan öğretim
elemanlarının oranı

 Oran  10.0 42.31 -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  81.8  81.8  100.0  10.0

 3.8.  Yapılan deneyim
paylaşım sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.8.  Yapılan yenilikçi ve
yaratıcı düşünce toplantı
sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 3.9.  Birimde yapılan iç/dış
kıyaslama çalışma sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 3.9.  Birim Kurum Kültürü
Algı Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  73.8  0.0  0.0  73.8  100.0  50.0

 5.10  Çevresel
Sürdürülebilirliğe
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  95.37


